PATVIRTINTA

VS] “SENEVITA” direktoriaus

2019 m. liepos 1 d. jsakymu Nr.(1.4) -
11A.

V3] “SENEVITA” MEDICININES REABILITACIJOS SKYRIAUS,
GLOBOS IR SLAUGOS SKYRIU
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES
SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGOMS TEIKTI

I. BENDROJI DALIS

1. VieSosios jstaigos “SENEVITA” (toliau VS] “SENEVITA”, jstaiga) vidaus tvarkos
taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja jstaigos asmens sveikatos priezitiros paslaugy (toliau -
ASPP) organizavimo principus ir teikimo tvarka, kurios tikslas — daryti jtakg darbuotojy (dirbanciy
pagal darbo sutartj) ir pacienty elgesiui kad ASPP bty teikiamos Lietuvos Respublikos (toliau LR)
teisés aktuose ir jy aktualiose redakcijose ir jstaigoje nustatyta tvarka. ASPP teikiamos padaliniuose:

1.1. Globos ir slaugos skyriuose adresais: Rysininko g. 2, Vilniaus r., ir Balzio g. 33, Vilnius.

1.2. Medicininés reabilitacijos skyriuje (toliau — MRS) adresu: Balzio g. 33, Vilnius.

1.3. Sios taisyklés nereglamentuoja socialiniy paslaugy teikimo reikalavimy. Asmenys,
priimti ] jstaigos Globos ir slaugos skyriy yra vadinami gyventojais. Gyventojai gaunantys ASPP -
gyventojais/pacientais (toliau gyventojai/pacientai, pacientai). Vadovaujantis LR pacienty teisiy ir
zalos sveikatai atlyginimo jstatymo 1996 m. spalio 3 d. Nr. 1-1562 apibréztimis, ,,Pacientas —
asmuo, kuris naudojasi sveikatos prieZiiiros jstaigy teikiamomis paslaugomis, nepaisant to, ar
jis sveikas, ar ligonis“.

2. Istaigos direktoriaus patvirtintos Taisyklés - vieSas, laisvai prieinamas darbuotojams ir
pacientams dokumentas, kurio kopijos yra iSkabintos MRS skelbimy lentoje ir skelbiamos interneto
svetainéje: Www.senevita.lt.

2.1. Su Taisyklémis (ir jos aktualiomis redakcijomis) supazindinamas kiekvienas darbuotojas
ir pacientas (pasirasytinai). Taisykliy vykdymas privalomas Jstaigos darbuotojams (tame tarpe
atvykusiems mokytis darbo vietos principu), pacientams (jy atstovams), lankytojams (Seimos
nariams, giminai¢iams bei sveciams).

2.2. Vadovaujantis Istaigos asmens sveikatos priezitiros licencija 2014-06-23 Nr. 3607 Vs]
“SENEVITA” yra leistos teikti ASPP:

2.2.1.Adresu: Rysininko g. 2, Rysininko k., Nemencinés sen., Vilniaus r. sav.: slaugos -
bendrosios praktikos slaugos, kitas ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros: ergoterapijos,
masazo, kineziterapeuto padejejo praktikos.

2.2.2.Adresu: Balzio g. 33, Vilniaus m., Vilniaus m. sav.: antrinés stacionarinés medicininés
reabilitacijos II: nervy sistemos ligy, judamojo-atramos aparato pazeidimy; antrin€s stacionarinés
palaikomosios reabilitacijos: nervy sistemos ligy, judamojo-atramos aparato pazeidimy; kitg
ambulatorinés asmens sveikatos priezilros - suaugusiyjy ambulatorinés reabilitacijos Il (nervy
sistemos ligy, judamojo-atramos aparato pazeidimy).

I1. KREIPIMOSI ] JSTAIGA TVARKA

3. T jstaigos MRS norintys patekti gydytis asmenys norédami gauti informacijg apie Vs]
“SENEVITA” MRS teikiamas paslaugas Kreipiasi telefonu, numeriu: +370 656 10275, elektroniu
pastu, adresu: info@senevita.lt arba atvyksta j jstaiga adresu: Balzio g. 33, Vilnius.

3.1. Apsisprend¢ gauti MRS paslaugas VS] “SENEVITA” 1§ anksto uzregistruojami pacienty
registracijos zurnale. Uzsiregistravg pacientai privalo atvykti paskirtu laiku. Negalintys atvykti
sutartu laiku, ne véliau kaip iki paskirtos dienos 16 val. apie tai pranesa telefonu: +370 656 10275.

3.2. Atvykesi VSI “SENEVITA” MRS, pacientas turi pateikti siuvos dokumentus:

3.2.1. asmens tapatybg patvirtinantj dokumentg (pasg arba asmens tapatybés kortele);



mailto:info@senevita.lt

3.2.2. 18rasg i§ medicininiy dokumenty (Forma 027/a);

3.2.3. Teritorinés ligoniy kasos iSduotg pazyma bei kitus dokumentus (esant poreikiui).

4. Istaigos Globos ir slaugos skyriuje ASPP teikiamos pensinio amziaus asmenims,
atvykusiems su Vilniaus miesto ar kity Lietuvos savivaldybiy siuntimais arba Kkreipiantis
gyventojy/pacienty atstovams ar artimiesiems, i§ anksto suderinus atvykimo datg ir laika.
Atvykimo metu biitina turéti Visus Siuos dokumentus:

4.1.1. asmens tapatybe liudijantj dokumentg (pasg arba asmens tapatybés kortele),

4.1.2. pensininko, nejgaliojo pazyméjima,

4.1.3. specialojo nuolatinés slaugos, priezitiros (pagalbos) poreikio nustatymo pazyma,

4.1.4. pazyma apie deklaruotg gyvenamg vieta,

4.1.5. pirmines ambulatorines ASPP teikiancio gydytojo (Seimos gydytojo) iSduotg iSrasg i§
medicininiy dokumenty (F027/a), i8duotg ne daugiau kaip prie§ 3 ménesius iki apsigyvenimo
Globos namuose,

4.1.6. medicininius iSrasus i$ kity gydymo jstaigy,

4.1.7. kompensuojamy vaisty pasa,

4.1.8. jgaliotos institucijos iSduotg galiojantj asmens siuntimg j Globos namus;

4.1.9. miesto (rajono) savivaldybés suformuotg asmens socialing byla;

4.1.10. kitus dokumentus.

4.2. Asmenys apgyvendinimo metu sergantys Umiomis infekcinémis ar kitomis
pavojingomis uzkre¢iamomis ligomis j Jstaigag nepriimami. Asmeniui pasveikus, apgyvendinimo
klausimas sprendziamas i$ naujo. / [staigq nepriimami sergantys Siomis ligomis:

4.2.1. kuriems reikalinga butinoji psichiatriné pagalba;

4.2.2. imiais infekciniais bei somatiniais susirgimais;

4.2.3. aktyvigja plauciy tuberkulioze;

4.2.4. odos infekcinémis ligomis timiame periode;

4.2.5. lytiSkai plintan¢iomis ligomis;

4.2.6. 1étiniu alkoholizmu ar narkomanija.

5. Paciento dokumento formoje Nr. 027/a yra siunéianciosios ASP] pavadinimas, kodas,
adresas, telefonas; formos Nr. 027/a isdavimo data, galiojimo laikas; paciento duomenys (vardas,
pavardé, gimimo data, gyvenamoji vieta); ligos diagnoze ir ligos kodas pagal Tarptautinés
statistinés ligy ir sveikatos sutrikimy klasifikacijos ,,Sisteminis ligy sgraSas* deSimtgjj pataisytg ir
papildyta leidima, Australijos modifikacija (TLK-10AM); ligos anamnezé ir eiga; taikytas
gydymas ir jo veiksmingumas; siuntimo tikslas; kitos aplinkybés (gydytojo nuoziiira).

I1l. NEMOKAMU, MOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA,
ASORTIMENTAS, JU TEIKIMO TVARKA

Istaigos Priémimo skubios pagalbos skyriuje (poste) slaugytojas visa parg teikia biitingja
pagalbg neatsizvelgiant j tai, ar pacientas apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu. Planine
tvarka atvyke pacientai hospitalizuojami ne véliau kaip per 3 val. Su teikiamy paslaugy tvarkos
aprasu galima susipazinti skyriaus fojé-laukiamgjame.

6. MRS nemokamai teikiamos ASP paslaugos:

6.1. suaugusiems asmenims po nervy sistemos ligy bei judamojo — atramos aparato pazeidimy,
turintiems siuntimg ir Teritorinés ligoniy kasos iSduotg pazyma, patvirtinancig teis¢ 1 kompensacija
uz medicining reabilitacija.

6.2. Vadovaujantis LR sveikatos apsaugos ministro 2008 m. sausio 17 d. jsakymu Nr. V-50 ,,Dél
medicininés reabilitacijos ir sanatorinio (antirecidyvinio) gydymo organizavimo® (Zin. 2008, Nr. 12-
407) ir kitais teisés aktais (ir jy aktualiomis redakcijomis), reglamentuojanciais ASPP teikima.

6.3. Bitinoji medicinos pagalba (pirmoji ir skubioji (gydytojo teikiama)) medicinos pagalba.
Gydytojo prieziiira visg para, septynias dienas per savaite.

6.4. Maitinimo ir dietisto paslaugos (dietinis maitinimas) 4 kartus dienoje; asmenims su
judéjimo negalia ir gulimoje padétyje maitinimo paslaugos teikiamos gyvenamosiose patalpose, su
pamaitinimo paslauga. Kasdieng kei¢iamas meniu, suteikta galimybé 1§ anksto pateikti



pageidavimus dél maisto produkty ar patiekaly asortimento, j kuriuos, esant galimybei, yra
atsizvelgiama. Valgykloje maitinimo paslaugos teikiamos:

* Pusry¢iai nuo 9.00 val. iki 10.00 val.

* Pietts nuo 13.30 val. iki 14.30 val.

» Vakarien¢ nuo 18.00 val. iki 19.30 val.

Pastaba: pacientams, kuriems skiriamas dietinis gydymas (CD, ZM ir kt.), maitinimas
organizuojamas atskirai siose taisyklése nenurodyta tvarka.

6.5. Teikiant maitinimo/dietinio gydymo paslaugg, atsizvelgiama j paciento sveikatos btkle ir
jo savarankiSkuma, alergija maistui ir jo priedams, maitinimosi jprocius (vegetaras).

6.6. Dietinio maitinimo paslaugg jstaiga perka iS iSorinio paslaugy tiekéjo; sutartiniy
isipareigojimy vykdymo kontrol¢ atliekama jstaigoje nustatyta tvarka bei aiSkinantis pacienty
pasitenkinimo gautomis paslaugomis apklausas.

7. Istaigos MRS mokamai teikiamos ASP paslaugos:

7.1. Vadovaujantis VSI “SENEVITA” direktoriaus jsakymu patvirtinta ,,Medicininés
reabilitacijos paslaugy suaugusiesiems teikimo vidaus tvarkos taisyklémis®, VSI “SENEVITA”
sutarties dél mokamy paslaugy teikimo salygy aprasu bei mokamy paslaugy kainynu.

7.2. Paciento apmokamos ASPP, pvz.: fizinés medicinos gydytojo konsultacijos, fizioterapija,
masazas, kineziterapija, ergoterapija ir kt.), medicininés reabilitacijos paslaugos (reabilitacija Il) ir
kitos paslaugos (pvz.: apgyvendinimo vienviec¢iame kambaryje ir pan., maitinimo ir kt.).

8. Globos ir slaugos skyriuje nemokamai teikiamos ASPP:

8.1. Bendrosios praktikos slaugos, masazo, ergoterapijos ir kineziterapeuto padéjéjo
praktikos paslaugos - ASPP nurodytos jstaigos Licencijoje zr. Taisykliy 3.1. p. ASPP Vs]
“SENEVITA” gyventojams/pacientams teikiamos jo pasirinktoje pirminés sveikatos priezitiros
jstaigoje (toliau ASP]). Sis procesas dokumentuojamas paciento asmens byloje. Tais atvejais, Kai
asmuo ] ] jstaigg ilgalaikei socialinei globai atvyksta i§ kitos savivaldybes, siekiant uztikrinti
tinkamg ASPP organizavima, socialinés globos jstaiga ir asmuo (jo globé¢jas, ripintojas) pries
asmeniui apsigyvenant socialinés globos jstaigoje, susitaria, kad asmuo registruosis (ji registruos
globéjas, rupintojas) ASP], Kkuri pasirinkta arciausiai socialinés globos jstaigos (asmens
gyvenamosios) vietos arba yra patogiausiai pasiekiama.

8.3. Apripinamas medikamentais, slaugos priemonémis nustatytas normas bei gydytojo
rekomendacijas; esant nustatytam poreikiui - aprapinimo proteziniais, ortopediniais gaminiais, kt.
techninés pagalbos priemonémis, vadovaujantis reglamentuojanciais teisés aktais.

8.4. Pirmgja medicinos pagalbg teikia slaugos darbuotojai, Salia paciento esantys socialiniai
darbuotojai, uzimtumo specialistai/socialiniy darbuotojy padéjéjai, isklause pirmosios medicininés
pagalbos teikimo kursg; kvieciama greitoji medicinos pagalba.

9. Globos ir slaugos skyriuje mokamai teikiamos ASPP.

9.1. paslaugos, kuriy islaidos nekompensuojamos 1§ ménesinés jmokos uz globos paslaugas,
valstybés (savivaldybiy) biudzety ar per sveikatos draudimo sistemg. Uz mokamas paslaugas
moka patys gyventojai (juy artimieji, kiti fiziniai asmenys), pvz. valstybés rinkliavos: pasibaigus
vaisty pasui keitimas ] naujg — 1 euras, pacientui dél jo kaltés pametus vaisty pasg - naujo
18davimas 14,48 eurai (keiciantis valstybés rinkliavos dydziui, §i suma taip pat keiciasi).

9.2. Medicinos dokumenty nuorasy, kopijy padarymo, patvirtinimo, iSdavimo ir i§siuntimo
paslauga; suteikiama pateikus asmens tapatybe patvirtinanc¢ius dokumentus, gyventojui/pacientui
pageidaujant, jo 1éSomis.

9.3. Neatskleidziant asmens tapatybés, sergantys Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos
nustatyto sgraso ligomis, Pacientas uz sveikatos priezitiros paslaugas moka pats, iSskyrus teisés
akty nustatytas iSimtis.

IV. GYVENTOJU/PACIENTU TEISES IR PAREIGOS ISTAIGOJE TEISES

10. Teisé j kokybiskas ASPP jstaigos Priémimo skubios pagalbos skyriuje, bei j iSvardintas
Taisykliy 2.2 p., ir Zinoti pagrindinius reikalavimus:

10.1. Gauti ASPP i$ patyrusiy, licencijuoty ASP] specialisty; patvirtintomis metodikomis,
leidziamais naudoti medicinos prietaisais bei priemonémis, teisés akty nustatyta tvarka.



10.2. [vairiais klausimais nevarzomai kreiptis j slaugytoja, neiSsprendus klausimo — j vyriausigja
slaugytoja—slaugos administratore, skyriaus vedéjg. Nevarzomai iSsakyti savo nuomong, pageidavimus
ar kritines pastabas dél problemy, iSkilusiy gaunant ASPP tiek rastu, tiek zodziu.

10.3. Pateikti skundus, pra§ymus jstaigai bei biti supazindintam su jy svarstymo i§vadomis
ir sprendimais.

10.4. Dalyvauti gyventojy tarybos veikloje sprendziant ASPP teikimo klausimus. Susipazinti
su visa su jo asmeniu susijusia dokumentacija. Atsizvelgiant | sveikatos bikle ir tai patvirtinus
medicinos, slaugos ir kt. reikiamais dokumentais, pagal poreikj ir jstaigos galimybes, gauti
techninés pagalbos priemones.

10.5. Reikalauti privatumo gaunant ASPP nuo patalpoje esan¢iy gyventojy/pacienty; biiti
atskirtam Sirma.

10.6. Gauti ASPP konsultacijas be pasaliniy asmeny dalyvavimo.

10.7. Tenkinti savo socialinius, kultiirinius, religinius interesus ir poreikius (atlikti savo
pilietines pareigas teisés akty nustatyta tvarka, pvz.: dalyvauti rinkimuose ir pan.) nepazeidziant
kity gyventojy/pacienty interesy, netrikdant ASPP teikimo siose Taisyklése numatyta tvarka.

10.8. Tausoti [staigos turta, patalpas ir naudotis jomis pagal paskirtj. Dingus inventoriui ar jj
sugadinus, nustatytas kaltininkas privalo atlyginti zala.

10.9. Isvykus i§ jstaigos grjzti nustatytu laiku: nuo spalio 1 dienos iki kovo 31 dienos — iki
22.00 val., nuo balandzio 1 dienos iki spalio 31 d. — iki 23.00 val. ISimtys taikomos i§ anksto
suderinus su skyriaus administracija. Atitinkamai jstaigos patalpos uzrakinamos kasdieng Siame
Taisykliy punkte nurodytu laiku.

10.10. Laikytis visuomenés priimty gyvenimo normy, nepazeidinéti kity Istaigos
gyventojy/pacienty teisiy, netrikdyti veiklos, poilsio. Ramybés laiku nuo 22.00 val. iki 6.00 val.
laikytis tylos, ir rimties, i§jungti Sviesas, netriukSmauti, garsiai neklausytis muzikos ar nezitiréti
televizoriaus, nesilankyti kituose kambariuose, ir pan.

10.11. Dalyvauti medicinos, socialiniy darbuotojy ir kituose jstaigoje organizuojamuose
renginiuose.

10.12. Vadovaultis jstaigos dienotvarke:

7.00 — 9.00 val. — kélimasis, lovos, kambario tvarkymas, prausimasis, asmens higienos
procediiros.

9.00 — 10.00 val. — pusry¢iai.

10.00 — 13.30 val. — gyventojy konsultavimas, medicininiy procediiry paslaugos.

13.30 —14.30 val.— pietis.

14.30 — 16.30 val. — ramybés laikas.

16.00 — 17.00 val. — asmens higienos prieZitira.

17.30 val. iki 18.30 val. — vakariené.

18.00 — 21.00 val. — laisvalaikis,

21.00 — 21.30 val. - priesnak¢iai, pasiruoSimas nakties miegui.

22.00 — 7.00 val. — ramybés laikas/nakties miegas.

Pastaba: pacientams, kuriems skiriamas dietinis gydymas (CD, ZM ir kt.), maitinimas
organizuojamas atskirai Siose taisyklése nenurodyta tvarka.

10.13. Reiskiant savo teises nejzeidinéti Istaigos darbuotojy, gerbti jy teises, teisétus
interesus bei vykdyti teisétus nurodymus, vadovautis abipusés pagarbos, tarpusavio supratimo ir
susitarimo principais. Nekelti konfliktiniy situacijy. Pacientas nuolat nesilaikantis Taisykliy gali
bati pasalintas i§ Jstaigos, tokiu atveju, jam ASPP paslaugos neteikiamos.

10.14. Rapintis savo asmens higiena, gauti elementarias higienos priemones bendro
naudojimo patalpose.

10.15. Pinigus arba vertybinius popierius, brangius daiktus gyventojas/pacientas turi teis¢
asmeniSkai, ar tarpininkaujant skyriaus vyriausiajai slaugytojai — slaugos administratorei, atiduoti
saugoti seife.

10.16. Gyventojams/pacientams grieztai draudziama:

e Naudoti savo turimus medikamentus savo nuoziiira nepasitarus su gydanciu (Seimos)
gydytoju bei nezinant Istaigos medicinos darbuotojams.



e Laikyti, naudoti be gydytojo paskyrimo psichotropinius, narkotinius medikamentus.

e NeisSgerti paskirty (atnesty) vaisty, juos palikti atvirai, be prieziiiros.

e Uzsiimti savigyda ir naudoti papildomus ,,liaudiskus* gydymo metodus, atsiveztus tiek
elektros, tiek mechaninius ,,gydymo prietaisus® jy neaptarus su gydanciu gydytoju ir negavus jy
pritarimo.

e Jeiti jam nepaskirtu laiku j MRS procediiry ir uzsiémimy kabinetus be medicinos
darbuotojo kvietimo; liestis pric medikamenty, medicinos prietaisy ir priemoniy, cheminés
dezinfekcijos priemoniy, darinéti spinteles, stalCius ir pan; iSsine$ti medicinos, slaugos ir kt.
dokumentus bei minétas priemones be medicinos darbuotojy Zinios.

e Trukdyti personalui: teikti ASPP kitiems pacientams ir vykdyti medicininés reabilitacijos,
kulttirinés, sporto bei kitas gyventojy/pacienty laisvalaikio ir uzimtumo veiklas.

e Guléti apsirengus neSvariais virSutiniais riibais bei miivint avalyne.

e Vartoti alkoholinius gérimus bei narkotines medZziagas.

e Laikyti gyvenamuosiuose kambariuose gyviinus ir pauk$¢ius nesuderinus su jstaigos
administracija.

o Laikyti Saltuosius bei Saunamuosius ginklus, degias, nuodingas, toksines, sprogstamasias
medziagas.

e Riukyti kambariuose.

e Remontuoti elektros, santechnikos jranga.

o Siukslinti jstaigos aplinka, gadinti, lauZyti, neSioti (i$nesti) inventoriy i jstaigos patalpy.

o [staigos patalpose ir teritorijoje Zaisti azartinius zaidimus;

10.17. Teisé pasirinkti sveikatos prieZzitiros jstaiga ir specialistg.

10.17.1. ISoriné teisé — galimybé pasirinkti i§ pateikto Pirminés sveikatos prieZiliros centry
sgraso (toliau — PSPC, Seimos gydytojo jstaiga) PSPC, kurioje nori gauti $eimos gydytojo
teikiamas ASPP.

10.17.2. Vidine teisé — galimybe pasirinkti (atsisakyti) VS] “SENEVITA” ASPP teikiancius
medicinos darbuotojus, iSskyrus atvejj, kai jstaiga turi tik vieng tam tikros profesinés
kvalifikacijos medicinos darbuotoja, bei pasirinktas specialistas nedirba (darbo grafike nedarbo
dienos, kasmetinés atostogos ir pan.).

10.17.3. Tiek iSor¢je, tiek viduje, gyventojas/pacientas gali gauti kito medicinos specialisto
nuomong apie jo gydyma, slaugg ir pan. kitoje gydymo jstaigoje, taiau duotu atveju, jo, kaip
paciento teis¢ gauti nemokamg sveikatos prieziiirg teisés akty nustatyta tvarka, gali biiti ribojama
(mokama paslauga).

10.18. Teisé i informacija susijusig sveikatos paslaugomis:

e apie medicinos specialistg teikiantj jam paslaugas; Zinoti: jo vardg, pavarde, pareigas ir
informacija apie jo profesing kvalifikacija;

e gauti informacijg apie savo sveikatos bikle, ligos diagnozg, taikomus ar zinomus ir kitus
gydymo ar tyrimo biidus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognozg ir kitas
aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siillomo gydymo, taip
pat apie padarinius atsisakius siflomo gydymo. Sig informacija pacientui jstaigos MRS gydytojas,
Globos ir slaugos skyriuje - slaugytojas turi pateikti atsizvelgdamas j jo amziy ir sveikatos bukle, jam
suprantama forma, paaiSkindamas specialius medicinos terminus savo kompetencijos ribose (PSPC
Seimos gydytojo teikiamy paslaugy VS| ,,SENEVITA® nekontroliuoja). Nurodyta informacija
pacientui gali biiti nesuteikta tik tais atvejais, jeigu tai pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo
gyvybei arba kai pacientas §io jstatymo nustatyta tvarka atsisako Sios informacijos. Sprendima
neteikti pacientui informacijos, kuri gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei,
priima gydantis gydytojas, iSskyrus atvejus, kai jstatymai nustato kitokia tokio sprendimo
priémimo tvarkg. Apie sprendimo neteikti informacijos priémimag ir jo motyvus pazymima
medicinos, slaugos dokumentuose. Tais atvejais, kai praneSimas bty prielaida zalai pacientui
atsirasti, visa Siame straipsnyje numatyta informacija pateikiama paciento atstovui ir tai
prilyginama informacijos pateikimui pacientui. Informacija pacientui pateikiama, kai iSnyksta



zalos atsiradimo pavojus. Psichikos ir elgesio sutrikimy turin¢io paciento teisés gauti informacija
ypatumus nustato LR psichikos sveikatos prieziiiros jstatymas.

e Informacija apie paciento, kuris negali buti laikomas gebanciu protingai vertinti savo
interesy, sveikatos biukle suteikiama paciento sutuoktiniui, sugyventiniui (partneriui), paciento
tévams (jtéviams) ir paciento pilnameciams vaikams jy praSymu. Jeigu nurodyty asmeny néra arba
néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai biitina, informacija apie paciento, kuris negali
buti laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, sveikatos biikle suteikiama vienam i§ Sio
paciento pilnameciy broliy (sesery) arba vienam i$ Sio paciento pilnameciy vaikaiCiy, arba vienam
i§ Sio paciento seneliy jy praSymu. Neapribojant kitiems asmenims suteikty teisiy, Sie asmenys, kai
yra uz pacientg atsakingo gydytojo (gydytojy) sutikimas, taip pat turi teis¢ lankyti pacienta.

10.19. Teisé nezinoti - informacija apie paciento sveikatos biuikle negali biiti pacientui
pateikiama prie§ jo valig. Atsisakymg informacijos pacientas turi aiSkiai iSreikSti ir patvirtinti
parasu (nurodyti informacijos pateikimo pacientui apribojimai netaikomi, kai dél paciento
atsisakymo gauti informacija gali atsirasti Zalingy padariniy pacientui ar kitiems asmenims).

10.20. Teisé susipaZinti su jrasais savo medicinos ir slaugos dokumentuose. Paciento
pageidavimu jam turi biiti pateikti jo medicinos ir slaugos dokumentai (teisé ribojama, jeigu juose
esanti informacija pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei). Sprendima neiSduoti
pacientui medicinos dokumenty priima tik gydantis gydytojas. Apie sprendimo neiSduoti
medicinos dokumenty priémimg ir jo motyvus pazymima medicinos dokumentuose.

Jeigu perzituréjus dokumentus, pacientas reikalauja rastu (dokumento formg Zr. priede)
netikslius, nei§samius, dviprasmiSkus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu
ar slauga duomenis panaikinti, ir tai pagrjsta, sveikatos prieziiiros specialistas per 15 darbo dieny
turi iStaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar) pakeisti. Sveikatos prieziliros specialisto ir
paciento ginca dél jrasy jo medicinos dokumentuose iStaisymo, papildymo, uzbaigimo,
panaikinimo ir (ar) pakeitimo sprendzia Jstaigos direktorius.

Psichikos ir elgesio sutrikimy turin€io paciento teisés susipazinti su paciento medicinos
dokumentais ypatumus nustato Psichikos sveikatos priezitiros jstatymas.

Pateikus asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, pacientui pageidaujant, jo léSomis
sveikatos prieziliros jstaiga privalo padaryti ir iSduoti sveikatos prieZiliros jstaigos patvirtintas
paciento medicinos dokumenty kopijas, taip pat i§duoti diagnozés ir gydymo apra$ymus. Si
paciento teisé gali buti ribojama tik LR jstatymy nustatyta tvarka.

10.21. Teisé | privataus gyvenimo nelie¢iamuma.

Paciento privatus gyvenimas yra nelieCiamas. Informacija apie paciento gyvenimo faktus
gali bti renkama tik su paciento sutikimu ir tuo atveju, jei tai yra btina ligai diagnozuoti, gydyti
ar pacientui slaugyti. Duomenys apie paciento buvima, jo sveikatos biiklg, jam taikytas slaugos
priemones jraso ] nustatytos formos medicinos dokumentus. Nustatant §iy dokumenty forma, turinj
ir naudojimo tvarka, turi biti uztikrinama paciento privataus gyvenimo apsauga.

Visa informacija apie paciento buvimg, gydyma, sveikatos bukle, diagnoze, prognozes ir
gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidzio informacija laikoma konfidencialia ir po paciento
mirties. Teis¢ gauti informacija po paciento mirties turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal
Istatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai.

Konfidenciali informacija suteikiama kitiems asmenims tik turint raSytinj paciento sutikima,
kuriame yra nurodyti tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai, i§skyrus atvejus,
kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasirasytinai nurodes, koks konkretus asmuo turi teise
gauti tokig informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir terminus. Gyventojas/pacientas
turi teise nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali buti teikiama. Asmenims,
tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacienta, atlieckantiems paciento sveikatos ekspertize,
be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali biiti suteikiama tais atvejais ir tiek, kiek tai
biitina paciento interesams apsaugoti. Kai pacientas laikomas negalinCiu protingai vertinti savo
interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui,
sugyventiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai biitina paciento
interesams apsaugoti. Jeigu nurodyty asmeny néra arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai,
kaip tai biitina, konfidenciali informacija gali biiti teikiama vienam i §io paciento pilnameciy broliy



(sesery) arba vienam iS $io paciento pilnameciy vaikaiciy, arba vienam i§ Sio paciento seneliy jy
prasymu tiek, kiek biitina paciento interesams apsaugoti. Konfidenciali informacija Siems asmenims
gali buti suteikiama tik raSytiniu jy pra§ymu, kuriame nurodomas konfidencialios informacijos
praSymo pagrindas, jos naudojimo tikslai ir reikalingos informacijos mastas. Visais atvejais yra
svarstoma ar konfidencialios informacijos suteikimas atitiks protingumo, sgziningumo ir paciento
teisiy apsaugos ir interesy prioriteto principus.

10.22. Teisés i privataus gyvenimo nelie¢iamumg ypatumai.

Istaiga be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidencialig informacija gali biiti
suteikti valstybés institucijoms, kurioms LR jstatymai suteikia teis¢ gauti konfidencialig
informacijg apie pacientg. Konfidenciali informacija Siems asmenims gali biti suteikiama tik
raSytiniu jy prasymu, kuriame nurodomas konfidencialios informacijos praSymo pagrindas, jos
naudojimo tikslai ir reikalingos informacijos mastas. Visais atvejais konfidencialios informacijos
suteikimas turi atitikti protingumo, saziningumo ir paciento teisiy apsaugos ir interesy prioriteto
principus.

Uztikrinant paciento teis¢ ] privataus gyvenimo nelie¢iamuma, jstaigoje vadovaujamasi
nuostata, kad paciento interesai ir gerové yra svarbesni uz visuomenés interesus. Sios nuostatos
taikymas ribojamas jstatymy nustatytais atvejais, kai biitina visuomenés saugumo, nusikalstamumo
prevencijos, visuomengs sveikatos, Zmoniy teisiy, laisviy apsaugai.

Apie suzalotus gyventojus/pacientus, kuriems zala galéjo buti padaryta nusikalstama veika,
Istaiga nedelsdama pranesa teisésaugos institucijoms.

10.23. Teisé | anonimine sveikatos prieziiira.

Neatskleidziant asmens tapatybés sveikatos priezitiros paslaugy teikimas reglamentuojamas
Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos, pagal patvirtintg ligy sarasa.

10.24. Paciento dalyvavimas biomedicininiuose tyrimuose ir mokymo procese.

Be paciento raSytinio sutikimo negalima jo jtraukti ; biomedicininius tyrimus. Paciento
itraukimo ] Siuos tyrimus tvarkg nustato Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas.
paciento interesai ir gerové yra svarbesni uz mokslo interesus - pries juos atlickant be Paciento
raSytinio sutikimo jis nebus jtrauktas j biomedicininiy tyrimy apimtis. Paciento jtraukimo j Siuos
tyrimus tvarkg nustato Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas.

Priémus mokytis (atlikti praktikg) besimokantiems slaugos asmenims, Pacientas
pasirasytinai bus susipazindintas su jam pateiktomis taisyklémis, kuriose bus pazyméta, kad jis yra
jtraukiamas 1 mokymo procesa. Laikoma, kad pacientas, pasiraSytinai susipazings su jomis
sutinka, kad jis buty jtraukiamas | mokymo procesg. Pacientas, nesutinkantis dalyvauti mokymo
procese arba nesutinkantis, kad informacija apie jj biity naudojama mokslo ir mokymo tikslais, tai
pareiSkia raStu. Jo raSytinis pareiSkimas saugomas paciento medicinos dokumentuose.

Naudojant informacijg mokslo ir mokymo tikslais, neturi biiti paZzeidZziamas paciento asmens
privatumas. Medicinos dokumentuose esancios informacijos panaudojimo tvarka, uztikrinant
asmens privatumo apsaugga mokslo tikslais, nustato Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas, o
mokymo tikslais — VS “SENEVITA”, jeigu jai pavesta saugoti $ig informacija.

10.25. Teisé i Zalos atlyginima.

Pacientas turi teise j Zalos, padarytos paZeidus jo teises teikiant ASPP, atlyginima. Zalos
atlyginimo salygos ir tvarka nustatyta LR Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo V
skyriuje, Civiliniame kodekse, Draudimo jstatyme ir kituose teisés aktuose.

PAREIGOS

10.26. Gyventojo/paciento pareigos

10.26.1. Kiek jstengdamas turi suteikti sveikatos priezitiros specialistams informacijos apie
savo sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines
reakcijas, genetinj paveldimumg ir kitus pacientui Zinomus duomenis, reikalingus tinkamai
suteikti ASPP;

10.26.2. gaves informacijg apie jam skiriamas ASPP Pacientas savo sutikimg ar atsisakyma
del $iy paslaugy suteikimo turi patvirtinti rastu,



10.26.3. pasiraSytinai susipazinti su jam pateiktomis [staigos Taisyklémis, kitais jstaigos
nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas;

10.26.4. rupintis savo sveikata, sgziningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudziauti,
bendradarbiauti su sveikatos prieziiiros specialistais ir darbuotojais;

10.26.5. vykdyti sveikatos prieziiiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas arba Sio
Jstatymo nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos prieziiiros paslaugy;

10.26.6. privalo informuoti sveikatos priezitiros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy
ar nustatyto rezimo, dé¢l kuriy jis davé sutikima;

10.26.7. laikytis nustatyto dienos rezimo, specialisty nurodymy, instrukcijy
procediiry/uzsiémimy grafiko, nurodytos paslaugy teikimo vietos bei saugos taisykliy reikalavimy;

10.26.8. pagarbiai ir deramai elgtis su visais sveikatos prieziliros jstaigos darbuotojais ir
Kitais pacientais;

10.26.9. nedelsiant informuoti jstaigos darbuotojus pastebéjus gaisrg ar jtarus grésme¢ jam
Kilti ir Kitais ypatingais atvejais;

10.26.10. laikytis vieSosios tvarkos reikalavimy;

10.26.11. iSvykti i§ jstaigos i§ anksto uzpildzius nustatytos formos praSyma, suderinus dél
testinio gydymo gydytojo paskirtais vaistais klausimg su vyriausiuoju slaugytoju bei pries
iSvykstant gavus vaistus su vartojimo nuorodomis;

10.26.12. Atvykus artimiesiems, prie§ paliekant jstaigos patalpas, informuoti skyriaus BPS
ar kitg medicinos darbuotoja.

Pastaba. Uz visas pasekmes, patirtas nesilaikant specialisty nurodymy, instrukcijy, Siy
Taisykliy ar LR jstatymy, LR SAM jsakymy, pacientas atsako pats. Pacientui pazeidzianciam
savo pareigas, kai sukeliama grésmé savo ir kity gyventojy Ipacienty sveikatai ir gyvybei, arba
trukdo jiems kokybiskas ASPP, sveikatos prieziuros paslaugy teikimas gali biti nutrauktas,
iSskyrus atvejus, jei tai grésty pavojumi paciento gyvybei.

V. GYVENTOJO / PACIENTO LANKYMO TVARKA

11. Lankyti gyventojus/pacientus leidziama kiekvieng dieng tik tam skirtu laiku:

Vasaros laikotarpiu (nuo geguzes 01 d. iki spalio 31 d.) nuo 8.00 iki 21.00 val.

Ziemos laikotarpiu (nuo lapkri¢io 01 d. iki balandZio 31 d.) nuo 8.00 iki 20.00 val.

12. Jstaigos administracija gali nustatyti kitg lankymo laikg apie tai paskelbti viesai.

13. Savo apsilankymu lankytojai neturi sukelti nepatogumy kitiems tame paciame ar kituose
kambariuose ar vieSose [staigos erdvése esantiems gyventojams/pacientams ar trukdyti kambaryje
vykstan¢iam sveikatos paslaugy teikimo procesui.

13.1. Lankytojams draudZiama:

e NepraneSus jstaigos (skyriaus) darbuotojams, iSvaziuoti ar iSeiti kartu su [staigos
gyventoju/pacientu is$ jstaigos teritorijos.

e Siukslinti ir triuk§mauti Jstaigos patalpose ir teritorijoje.

e Asmeniniams tikslams naudoti/vartoti Istaigos materialines ir/arba nematerialines
vertybes, komunalinius iSteklius, gyventojams skirtus maisto produktus, medikamentus,
kompensacing technika ir pan.

e Naudoti fizinj ir psichologinj smurtg kity gyventojy/pacienty bei darbuotojy atzvilgiu.

o Keiktis, vartoti grubius, necenzurinius ZodZius.

e Jtakoti gyventojy/pacienty, iSskyrus jei yra to gyventojo/paciento rastiSkas sutikimas,
ASPP teikimo procesa.

e Atvykti j Istaigg neblaiviems, apsvaigusiems narkotikais ar psichotropais.

e Groti atsinestiniais muzikos instrumentais, jrenginiais (nesuderinus su darbuotojy
organizuojamais renginiais ar ASPP teikimo procesais, Siose taisyklése paskelbta dienotvarke) ar
garsiai jy klausytis.

e Rukyti Istaigos patalpose ir vietose neskirtose rikymui (draudZiantieji Zenklai).

e Atnesti svaigaly, narkotiniy, psichotropiniy ir kitu psichika veikian¢iy medziagy.

e Turéti su savimi arba atnesti Pacientui Saunamajj ar $altgjj ginkla.



13.2. Karantino metu kai gyventojy/pacienty lankymas atskiru Istaigos direktoriaus
sprendimu yra draudziamas ar/ir ribojamas, jéga brautis | patalpas, reikalauti pasimatyti su
pacientu. Palikti pacientui siuntinj nejpakuotg, be paciento vardo, pavardés, atnesti draudziamus
daiktus ar produktus pasibaigusio galiojimo (maisto produktus) ir palikti pas budint;.

VI. GYVENTOJO/PACIENTO PERKELIMO ] KITAS GYDYMO ISTAIGAS
TVARKA

14. Gyventojui/pacientui susirgus, blogéjant sveikatos biiklei, bei atsiradus indikacijoms
ir/ar poreikiui konsultuotis su Seimos gydytoju, medicinos darbuotojai telefonu konsultuojasi ir/ar
iskvie¢ia i§ PSPC Seimos gydytoja. Po konsultacijos Seimos gydytojas kartu su gydanéiu gydytoju
irfar skyriaus vyrausiaja slaugytoja - slaugos administratore sprendzia kKlausima dél tolimesnés
gydymo ir slaugos taktikos ir ASPP teikimo vietos.

14.1. Jeigu diferencinei diagnostikai bitini tyrimai, kity gydytojy konsultacijos, bei yra
klinikinés indikacijos skubioms ASPP kitoje ASP], iskvie¢iamas GMP ekipazas gyventojo/paciento
ivezimui. Skubioms paslaugoms gauti, Seimos gydytojo siuntimas néra bitinas. Seimos gydytojui
nustacius, kad pacientui biitinas planinis gydymas kitoje ASP], atlikus bitinuosius tyrimus PSPC,
iSraSomas siuntimas gauti ASPP atitinkamoje gydymo jstaigoje. Paciento gydantis gydytojas ir
skyriaus vyriausioji slaugytoja jtraukia pacientg j eile atitinkamoms gydymo paslaugoms gauti.
Planiniam gydymui Pacientas vezamas j Ligoning su [staigos transportu, lydymas jstaigos
darbuotojo. Apie planinj gyventojo/paciento gydyma informuojami jo atstovai (artimieji), jiems yra
primenama, kad VSI ,,SENEVITA® gautos teisés, pareigos riipintis gyventoju yra ribotos bei
atsakomybes uz kitoje ASP] suteiktas ASPP jstaiga neturi.

VII. GYVENTOJO/PACIENTO ISVYKIMO, ISRASYMO TVARKA

15. Gyventojo/paciento ASPP gaunancio Globos ir slaugos skyriuose:

15.1.Pacientas gali visai dienai iSvykti i§ Istaigos, praneSg¢s apie savo i§vykima budétojo
pareigas atliekan¢iam darbuotojui bei susitargs dél jam skiriamy vaisty paémimo ir naudojimo
paskirty laiku. Darbuotojas atliekantis budétojo pareigas Paciento iSvykima ir grizima fiksuoja
Gyventojy/pacienty 1§vykimo — grjzimo registracijos Zurnale.

15.2. Jei yra i§vykstama ilgesniam nei viena diena laikotarpiui, Pacientas uzpildo ir pasiraso
jstaigoje nustatytg forma ,,PraSymas dél laikinojo iSvykimo* Jstaigos direktoriaus vardu. PraSyme
iSvykstantis Pacientas nurodo i§vykimo tiksla, datg, numatomg trukme ir/arba grizimo data, vieta,
asmenis, pas kg vykstama bei jy kontaktinius duomenis. Toks [staigos Paciento pra§ymas gali biiti
netenkinamas d¢l jo blogos sveikatos biiklés.

15.3. Istaigos Paciento, iSvykusio gydytis j sveikatos prieziiiros jstaigg, iSvykimo trukmé
néra ribojama, iSlaikoma galimybé grizti j Istaigg tomis paciomis sglygomis, kaip ir buvo
apgyvendintas.

15.4. Pacientui savavaliskai pasiSalinus i$ staigos, praneSama policijai.

Paciento gaunancio ASPP MRS skyriuje:

15.7. Esant biitinybei laikinai iSvykti i§ V§] “SENEVITA” MRS pacientas turi kreiptis |
MRS gydytoja, parasyti praSyma, gauti gydancio gydytojo sutikimg. PraSyme nurodyti kontakting
informacija, iSvykimo trukme.

15.8. Pacientas privalo:

15.8.1. sugrjzti 1 VS] “SENEVITA” prasyme nurodytu laiku. Apie numatomus vélavimus
pacientas privalo informuoti telefonu +370 656 10275. Uz klientus, esancius ne VSI “SENEVITA”
medicininés reabilitacijos skyriaus teritorijoje ir ne procediiry/ uzsiémimy metu, administracija ir
personalas neatsako;

15.8.2. pakartotinai pazadétu laiku neatvykus j VSI “SENEVITA” MRS, pacientas privalo
pakartotinai pranesti telefonu +370 656 10275, sutarti dél tolimesniojo gydymo eigos.



15.9. Pacientas, kurio sveikatos buklé reikalauja neatidéliotino papildomo gydymo i§ MRS
siunciamas j kitg asmens sveikatos priezitros jstaigg (toliau ASP]). Tokiu atveju, pacientui ir/ar jo
artimiesiems paaiSkinama, kode¢l priimtas toks sprendimas. Uz kity ASP] gydytojy sprendimus ir
gydymo kokybe VS] “SENEVITA” neatsako.

15.10. Pacientas i§ VS] “SENEVITA” iSraSomas §ias atvejais:

15.10.1. Pasibaigus paciento medicininés reabilitacijos programai.

15.10.2. Perkeliant pacientg j kitag ASPI.

15.10.3. Pacientui nutraukiant medicininés reabilitacijos programa savo iniciatyva.

15.10.4. Pasalinant pacientg uz Siurksc¢ius jstaigos Taisykliy pazeidimus.

15.10.5. Paaiskéjus, kad buvo gauta neteisinga informacija apie pacientg.

15.11. Pacientui be pateisinamos priezasties nustatytu laiku neatvykus j V§] “SENEVITA”
MRS.

15.12. Kai tolesnis paciento buvimas VS] “SENEVITA” MRS yra nepagristas, pries iSrasant
ji 1 namus ar perkeliant | kita ASP], pacientui ir/ar jo artimiesiems paaiSkinama, kodé¢l priimtas
toks sprendimas.

15.13. I8rasant pacientg jam parengiami ir atiduodami visi reikalingi nustatytos formos
dokumentai (iSrasai).
ir inventoriy, o reabilitacijos priemones — jas iSdavusiam VS] “SENEVITA” darbuotojui.

15.15. Medicininés reabilitacijos pacientai privalo i§vykti iSraSymo dieng iki 12 val., kity
programy pacientai — atsakingy darbuotojy nurodytu laiku.

Paciento gaunancio ASPP Priémimo skubios pagalbos skyriuje:

15.16. Jeigu pacientui biatiny paslaugy asortimentas jstaigoje nepakankamas, jstaigos
gydytojas organizuoja paciento gabenimg j kita ASP].

VIII. INFORMACIJOS GYVENTOJUI /PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS
APIE JO SVEIKATOS BUKLE TEIKIMO TVARKA

16. Jstaigos padaliniai pildo skirtingo turinio ir formos medicinos dokumentus: Globos ir
slaugos skyriaus medicinos darbuotojai pildo nustatytos formos paciento priezitros lapg ir jo
priedus, patvirtintus direktoriaus nustatyta tvarka. MRS darbuotojai — Sveikatos apsaugos
ministerijos nustatytos formos statistines apskaitos ir jstaigos direktoriaus patvirtintas slaugos ir
kt. dokumenty formas.

16.1. Gyventojas/pacientas pats, rastu, nurodo asmenis, kurie turi teis¢ zinoti apie jy
sveikatos biikle ar kitus asmens duomenis. Kadangi [staigos darbuotojai neturi galimybés
identifikuoti asmenis praSancius informacijos, informacija apie pacienta telefonu neteikiama.
Teikiant ASPP iskilus problemoms, susijusiomis su paciento sveikatos biklés poky¢iais, saugumu
ar kitomis aplinkybémis, nedelsiant informuojami paciento Seimos nariai, artimieji giminai¢iai
(asmens globéjas, atstovas) zodziu, paciento nurodytu telefono numeriu, raStu: SMS Zinute ar
mail’u.

16.2. Informacija rastu/dokumenty kopijos iSduodamos pacientui pareikalavus rastu bei
apmokéjus susidariusias islaidas. Si paciento teis¢ gali biti ribojama tik LR jstatymy nustatyta
tvarka. Kitiems fiziniams asmenims nuorasai gali buti iSduodami tik pateikus raStu paciento
prasyma ar jgaliojima, LR jstatymy numatytais i§imtinais atvejais bei nustatytais Taisyklése.

16.3. Informacijos konfidencialumas netaikomas kai:

16.3.1. kreipiasi teismas, komisija ar kitos valstybés institucijos, kurioms tokig teis¢ suteikia
LR jstatymai.

16.3.2. asmenims tiesiogiai dalyvaujant gydant ar slaugant pacientus, atlieckantiems pacienty
sveikatos ekspertize, taip pat institucijoms, kurioms LR jstatymai suteikia teis¢ kontroliuoti
sveikatos priezitros veikla.
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IX. MEDICINOS DOKUMENTU (LIGOS ISTORIJU, AMBULATORINIU
KORTELIU, KITU DOKUMENTU) NUORASU AR KOPIJU DARYMO, ISDAVIMO
PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS, JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

17. Gyventojas/pacientas arba jo atstovas, norédamas gauti medicinos dokumenty kopijas,
pateikia raStiSkg praSymag su asmens tapatybe patvirtinanéiu dokumentu direktoriui. Toks
prasymas siunc¢iamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo pridedama notaro ar pacientui atstovaujancio
advokato patvirtinta pareiskéjo asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija. Paciento
atstovas kreipdamasis rasytinés informacijos, pateikia savo tapatybés ir atstovavimo dokumentus.

17.1. Kitos institucijos, norin¢ios gauti informacija apie Gyventoja/pacientg, pateikia
prasyma rasStu ir rastiSka paciento sutikimg. Kilus abejoniy dél paraso autentiSkumo, Istaigos
atsakingas darbuotojas turi teis¢ tai patikslinti.

17.2. Teikti rastu informacijg apie gyventojo/paciento sveikatg gali gydantis gydytojas,
skyriaus vedéjas (jeigu tam tikslui jiems suteikta iSorinio paraso teisé), direktorius, bei gydantis
Seimos gydytojas. Jei informacija siun¢iama pasStu, raSomas lydrastis, kurj pasirasSo Istaigos
direktorius. Renggs rasSytinés informacijos projekta apie pacienta (ar jo sveikatg) darbuotojas
pasiraso ir tik tada pateikia jstaigos direktoriui. Informacijos pateikimo terminai:

17.2.1. Rasytin¢ informacija suteikiama ne véliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny nuo
paslaugos apmokejimo (1éSy gavimo jstaigoje) dienos, jei informacija teikiama nemokamai, per 10
(desimt) darbo dieny nuo paklausimo gavimo dienos;

17.2.2. raSytiné informacija pagal praSymus su nuoroda ,,skubos tvarka“ suteikiama ne
véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo paslaugos apmokéjimo (IéSy gavimo jstaigoje) ir
paslaugos kaina didinama 50 procenty;

17.2.3. jei rasytiné informacija teikiama nemokamai, ji suteikiama ne anksciau kaip per 3
(tris) darbo dienas nuo paklausimo gavimo dienos;

17.2.4. paciento prasymu, dokumenty kuriy sudarymas jvyko nevéliau kaip prie§ metus,
kopijos padaromos ir iS§duodamos ne véliau kaip per 1 (vieng) darbo dieng nuo kreipimosi ir
sumokéjimo uZz iSduodamus dokumentus dienos;

17.2.5. tuo atveju, kai [staiga neturi praSomos raSytinés informacijos (neturi medicinos
dokumenty apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas), jis apie tai informuoja pareiskéja rastu ne
veliau kaip per 5 darbo dienas nuo prasymo pateikti informacija gavimo dienos. UZ informacijos
teikimg sumokétas nustatytas mokestis graZzinamas jj sumokéjusiam asmeniui pateikus prasyma.

17.2.6. Juridiniams asmenims informacija teikiama vadovaujantis LR sveikatos apsaugos
ministro 2011 m. geguzés 20 d. jsakymu Nr. V-506, D¢l raSytinés informacijos, jskaitant ir
konfidencialig, apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas teikimo ir Sios paslaugos apmokeéjimo
tvarkos apraSo patvirtinimo®ir jo aktualia redakcija.

X. GYVENTOJU/PACIENTU TEISIU PAZEIDIMAS IR ZALOS ATLYGINIMAS

18. Turtin¢ ir neturtiné Zala atlyginama vadovaujantis LR Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai
atlyginimo jstatymu, Civilinio kodekso nustatyta tvarka.

18.1. Uz neteiséta konfidencialios informacijos apie Pacienta rinkimg bei panaudojima
atsakoma teisés akty nustatyta tvarka. Pacientas (jo atstovas), manydamas, kad yra paZzeistos jo,
kaip paciento teisés, turi teis¢ skystis zodziu ar rastu kreipdamasis j jstaigos direktoriy, bei
nepatenkintas jo sprendimu gali kreiptis j teismg arba j valstybés institucijas, kurios pagal LR
Sveikatos prieziiiros jstatyma kontroliuoja sveikatos priezitiros paslaugy teikeja.

18.2. Pacientui padarytos zalos teikiant sveikatos priezitros paslaugas, iSaiSkinimas ir
atlyginimas: zalos atlyginimo salygas nustato Civilinis kodeksas, Draudimo jstatymas, LR
Jstatymai ir kiti teisés aktai.

18.3. Pacientas (jo atstovas) nepatenkinti skundo nagrinéjimo rezultatais jstaigoje, bei
turintys teis¢ ] Zalos atlyginimg ir norintys gauti jos atlyginima, su pareiskimu privalo kreiptis }
Pacienty sveikatai padarytos Zalos nustatymo komisija, prie Sveikatos apsaugos ministerijos.
Pareiskimai §iai komisijai paduodami rastu.
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18.3.1. Pareiskime turi buti nurodyta: komisijos pavadinimas, pareiSskéjo vardas, pavarde,
asmens kodas, gyvenamoji vieta, taip pat atstovo, jeigu jis yra, vardas, pavardé ir adresas,
sveikatos prieziiros jstaigos, kurios veika skundziama, pavadinimas, buveiné, aplinkybés,
kuriomis pareiskéjas grindzia savo reikalavimg (faktinis pareiSkimo pagrindas), jrodymai,
patvirtinantys pareiSkéjo iSdéstytas aplinkybes, pareiskéjo reikalavimas (pazeista teis¢ ir praSomas
zalos dydis), pridedamy dokumenty saraSas, pareiSkimo suraSymo vieta ir data. PareiSkimag
pasiraso pareiskéjas (jo atstovas).

18.3.2. Prie atstovo paduodamo pareiskimo turi biiti pridedamas jgaliojimas ar kitoks
dokumentas, patvirtinantis atstovo jgaliojimus. PraSymas turi atitikti formos ir turinio reikalavimus.

18.4. Pacienty sveikatai padarytos zalos nustatymo komisija yra privaloma ikiteisminé
institucija ginams d¢l pacienty teisiy pazeidimo fakto ir tuo padarytos zalos dydzio nustatymo
nagrinéti. Sios komisijos sudarymo, veiklos, jos kompetencijai priskiriamy klausimy sprendimo
tvarka reglamentuoja pacienty sveikatai padarytos Zzalos nustatymo komisijos nuostatai, kuriuos
tvirtina Vyriausybé ar jos jgaliota institucija. Pacienty sveikatai padarytos Zalos nustatymo
komisijos darbo reglamentg tvirtina sveikatos apsaugos ministras.

XI. GINCU IR KONFLIKTU TARP JSTAIGOS IR GYVENTOJO/PACIENTO
SPRENDIMO TVARKA

19. Pacientas pamanegs, kad pazeistos jo teisés, turi teis¢ pateikti skunda rastu, laikydamasis
LR teisés akty nustatyta tvarka skundy nagrinéjimo tvarkos turinio ir formos reikalavimy. Skundo
nagrinéjimo seka: kreipiamasi i skyriaus vedé¢ja, (jam neiSsprendus ginco) i direktoriy. Paskutiné
ginco sprendimo instancija — teismas. Gin¢o (skundo) nagrin¢jimo tvarka:

19.1. Skundg pateikti gali pacientas (jo atstovas). Nagrin¢jami tie skundai, kurie yra paciento
(jo atstovo) pasirasyti, nurodytas jo pilnas vardas ir pavardé, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys
rySiui palaikyti (tel., mail), iSdéstyta skundo esmé. Jeigu skundg teikia atstovas, turi buti
papildomai nurodyta: atstovo vardas ir pavardé, gyvenamoji vieta, atstovavimag liudijantis
dokumentas. Nejskaitomi, $iy nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai grazinami pacientui ir
ra$tu nurodoma grazinimo priezastis.

19.2. Pacientas su skundu privalo pateikti asmens tapatybg¢ patvirtinantj dokumenta. Kai toks
skundas siunciamas paStu ar per Kurjerj/pasiuntinj, prie jo turi bati pridéta notaro ar pacientui
atstovaujancio advokato patvirtinta pareiSkéjo asmens tapatybe patvirtinanc¢io dokumento kopija.
Atstovas, kreipdamasis dél tokios informacijos, pateikia tapatybe ir atstovavimg liudijant]
dokumentg.

19.3. Pacientas turi teise pareiksti skundg ne véliau kaip per vienus metus, kai suzino, kad jo
teisés pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

19.4. ] skundus nagrinéjancias valstybés institucijas gyventojai/pacientai turi teis¢ kreiptis
tik nepatenkinti skundy nagringjimu [staigoje. Istaiga, gavusi paciento skunda, ji iSnagrinéja ir
raStu praneSa nagrinéjimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny.

19.5. Istaigos Priémimo skubios pagalbos skyriuje (poste) yra atsiliepimy knyga, kurioje
gyventojas/pacientas gali pareiksti savo nuomong. Gyventojy/pacienty pasitenkinimas gautomis
ASPP tiriamas apklausos biidu, pacientams sitiloma konfidencialiai uzpildyti anketa, kurig teikiant
kartu su paslaugy vertinimu, galima parasSyti savo pastaba, atsiliepima, pasitilyma.

19.6. Gauti skundai ir pareiSkimai registruojami atskirame Zurnale, nagrin¢jami kaip
nurodyta Jstaigos direktoriaus patvirtintame Aprase ,,Pacienty skundy nagrinéjimo tvarka".

19.7. Skundai, pareiskimai, gauti be pareiskéjo asmens duomeny, tiriami priklausomai nuo
i8déstyty fakty reik§mingumo. Sprendimg anoniminj skunda tirti ar ne, priima Jstaigos direktorius,
taciau atsakymai j tokius skundus neteikiami. Nepatenkintas pacientas turi teis¢ daugkartiniai
kreiptis j jstaigos direktoriy. Jei jstaiga nepajégi iSspresti pacientui akualaus klausimo, direktorius
per penkias dienas persiun¢ia juos pagal priklausomybe, praneSdamas apie tai pareiskéjui,
paaiskindamas, kur jam (atstovui) reikia kreiptis.

19.8. Istaigos direktorius nagrinédamas pacienty pareiskimus, skundus, pasitlymus
1Snagrinéja jy esmg, prireikus iSreikalauja papildomy dokumenty, imtis kity priemoniy
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klausimams objektyviai iSspresti; rastu ar Zodziu (pagal pareiSkéjo pageidavimg) pranesSa
pacientui, kokie priimti sprendimai. Jeigu skundas, pareiSkimas ar pasitilymas atmetamas, nurodo
atmetimo motyvus ir paaiskina tokio sprendimo apskundimo tvarka.

19.9. Skundai analizuojami, apibendrinami. Pasitvirtinus skunde iSdéstytiems faktams,
skundas laikomas pagristu, Istaiga imasi korekciniy bei prevenciniy priemoniy. Jeigu Siy
priemoniy nejmanoma imtis skubos tvarka, sudaromas priemoniy jgyvendinimo planas, kuris
jgyvendinamas pagal jame numatytus terminus, paskiriamas atsakingas darbuotojas uz plano
vykdymo kontrole.

19.10. Pacientas, nesutikgs su sprendimu, priimtu dél jo pareiskimo, skundo ar pasitilymo,
turi teis¢ apskysti jmonés veiklg Valstybinei akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybai
prie Sveikatos apsaugos ministerijos, kitoms kontroliuojan¢ioms institucijoms, teismuli.

XI1. GYVENTOJO/PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALLU,
BRANGIU PROTEZU IR PINIGU REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO TVARKA

20. Atvykes su brangiais daiktais, pinigais, pacientas juos gali perduoti saugoti [staigos
darbuotojui, Sia tvarka:

20.1. Prie$ perduodant saugoti, sudaromos brangiy daikty sarasas dviem egzemplioriais.
Kiekvieng egzemplioriy pasiraso: atsakingas darbuotojas ir pats pacientas (atstovas). Pacientui (jo
atstovui) pateikiamas vienas sgraso egzempliorius, o kitas kartu su saugojimui atiduodamais
daiktais dedamas i specialy voka, kuris uzklijuojamas bei antspauduojamas ir jdedamas j Istaigos
seifg. Brangiis daiktai bei pinigai saugomi tik [staigos seifuose.

20.2. Pacientui visam laikui iSvykstant i§ Istaigos ar jam pareikalavus, brangiis daiktai
grazinami pacientui (jo atstovui) j rankas. Pastarasis darbuotojy akivaizdoje atpléSia voka,
patikrina vertybes pagal sarasa ir pasiraso sgrase, jog vertybes gavo. Paciento pasiraSytas sarasas
jklijuojamas j Paciento asmens bylg (medicinos dokumentus) ir joje saugomas.

20.3. Globos ir slaugos skyriuje uz brangius daiktus bei pinigus, saugomus ne seife, jstaigos
darbuotojai neatsako. MRS gyventojams/pacientams nerckomenduojama su savimi j VS]
“SENEVITA” atsivezti didesniy pinigy sumy, brangiy asmeninio naudojimo daikty bei dirbiniy i$
brangiyjy metaly, kadangi personalas uz jy laikymg kambariuose ar apsaugg atsakyti negali. Kilus
gincui dél brangiy daikty bei pinigy laikymo, saugojimo bei grazinimo, pacientas privalo kreiptis |
Istaigos administracijg rasStu.

20.4. Istaigos teritorijoje, Priemimo ir skubios pagalbos skyriaus darbuotojai paciento
brangiy daikty nesaugo, neregistruoja ir uz paliktus (pamestus) siuos daiktus neatsako.

XIIIL. JSTAIGOS ADMINISTRACIJOS DARBO LAIKAS

21. Jstaigos padaliniy darbo laikas:

21.1. visuose jstaigos padaliniuose darbuotojy darbo laikas 24 val. paroje; dirbama
nepertraukiamo budéjimo rezimu;

21.2. kiekvieng dieng 22.00. val. — 07.00. val. j Priémimo skubios pagalbos skyriy
papuolama paspaudus prie dury jmontuoto skambuc¢io mygtuka.

21.3. Istaigos Administracijos darbo laikas:

¢ Pirmadieniais — ketvirtadieniais nuo 8.00 val. iki 16.45 val.,
Penktadieniais — nuo 8.00 val. iki 15.30 val.
e Piety pertrauka nuo 12.45 val. iki 13.15 val.
21.4. Norint susitikti pokalbiui su jstaigos direktoriumi prasoma skambinti jstaigos
rastinés darbuotojams. Telefoninio pokalbio metu suderinamas patogus susitikimui
laikas.
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XIV. DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU [STATYMU, KITU TEISES
AKTU IR NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS

22. Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, prieSgaisrinés ir elektros saugos
reikalavimy, vadovautis LR darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei kity teisés akty, susijusiy
su darby sauga, nuostatomis, pareiginiy nuostaty reikalavimy ir procediiry atlikimo taisykliy, kity
imonés direktoriaus jsakymy.

22.1. Darbuotojai zino ir vykdo saugos darbe instrukcijy, pareiginiy nuostaty reikalavimus,
procediiry atlikimo taisykles. Darbuotojai laikosi prieSgaisrinés saugos ir saugaus eismo
péstiesiems reikalavimy Jstaigos teritorijoje. Naudoja techniskai tvarkingas, atitinkancéias saugos
reikalavimus darbo priemones, aktyvius medicinos prietaisus, buitinius elektros prietaisus.

22.2. Paskirtas asmuo atsakingas uz darbuotojy saugg ir sveikatg, vykdo darbuotojy saugos ir
sveikatos organizavimo bei kontrolés funkcijas, vadovaujantis LR darbuotojy saugos ir sveikatos
istatymu bei kity teisés akty ir norminiy dokumenty nuostatomis, Istaigos direktoriaus jsakymais.

22.3. Uz LR darbo kodekso, LR darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymo, pareiginiy
nuostaty, saugos darbe bei Siy Vidaus darbo tvarkos taisykliy pazeidimus Istaigos direktorius gali
skirti Sias drausmines nuobaudas: pastaba, papeikimg, atleidimg i§ darbo. Prie§ skirdamas
drausmine nuobaudg, direktorius turi raStu pareikalauti, kad darbuotojas raStu pasiaiSkinty dél
darbo drausmés pazeidimo. Jei per darbdavio ar administracijos nustatyta terming be svarbiy
priezas¢iy darbuotojas nepateikia pasiaiSkinimo, drausming nuobauda galima skirti ir be
pasiaiskinimo. Drausminé nuobauda skiriama Jstaigos direktoriaus jsakymu ir darbuotojui apie tai
praneSama pasiraSytinai. UZ pavyzdingg pareigy atlikima darbuotojai gali biti motyvuojami
Istaigos administracijos numatyta tvarka.

22.4. Istaigos darbuotojy pareigos numatytos pareiginiuose nuostatuose: nepazeisti medicininés
etikos normy ir jstaigos Etikos kodekso, laikytis darbo drausmés bei nustatyto darbo grafiko; vykdyti
savo pareiginius nuostatus, teisétus administracijos reikalavimus; Zinoti medicinos ir/ar higienos
normas ir vykdyti jy reikalavimus; naudojant tyrimo ar gydymo procese medicining jrangg prisilaikyti
technologiniy ir saugaus darbo bei priesSgaisriniy taisykliy reikalavimy;

22.5. Darbg organizuoti pagal patvirtinta Imonés Infekcijy kontrolés procediiry vadova ir jo
apraSus; vykdyti ranky, medicinos priemoniy bei prietaisy ir pavir$iy higienos ir visuomenés
saugos reikalavimus. Laiku pasitikrinti sveikatg. Darbuotojas privalo pasirasyti iSreik§damas savo
valig raStu po darbuotojams sitiloma pasiraSyti Sutikimo skiepytis pvz.: virusinio hepatito B, gripo,
erkinio encefalito vakcina (ar nuo kito infekcijos sukéléjo) formos tekstu.

22.6. Istaigos darbuotojas privalo gerbti Paciento konfidencialuma ir jo oruma, bei neaptarinéti
gyventojy/pacienty, jy sveikatos ir gyvenimo buklés; uztikrinti asmens sveikatos ir kity duomeny
sauguma taip, kaip nustatyta teisés aktuose ir jstaigos direktoriaus patvirtintose tvarkose.

22.7. Istaigos patalpose, pastato konstrukcinio i§déstymo erdvése ir teritorijoje darbuotojams
rukyti, biiti neblaiviems, apsvaigusiems nuo alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy medZziagy -
draudziama.

22.8. Organizacine technika: elektroniniais rysiais, programine jranga, biuro jranga, telefoniniais
rySiais, kanceliarinémis, kitomis priemonémis darbuotojas naudojasi tik su darbu susijusiais tikslais.

22.9. Darbuotojai darbo vietose privalo palaikyti tvarka ir $vara, laikytis ASP] higienos,
epidemiologijos ir darby saugos reikalavimy; nuolat gilinti savo profesines Zzinias; ir jas diegti
kasdieningje praktikoje tikslu jgyvendinti pagrindinj uzdavinj — Paciento sveikatos atstatymas ir
1§saugojimas, gyvenimo kokybés pagerinimas.

22.10. Jstaigos darbuotojai darbo metu turi biiti prisisege identifikacines Kkorteles, kuriose
turi biiti nurodytas darbuotojo vardas, pavardé, pareigos ir nuotrauka;
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PATVIRTINTA

V3] “SENEVITA” direktoriaus

2019 m. liepos 1 d. jsakymu Nr.(1.4) -11A.
Gyventojo/paciento teisiy igyvendinimo procediiros
priedas

......................................................................................... Gyventojo/paciento
PraSymas pataisyti sveikatos informacija

Paciento vardas, pavardé

Adresas

Gimimo metai

Asmens kodas

Ka reikia pataisyti

IraSas, kurj reikia pataisyti

Data ir kas padaré jrasa

Prasome paaiskinti, kas informacijoje yra netikslu ar nepilna. Kokia turéty biiti informacija, kad biity
tikslesné ar pilnesné.

AS suprantu, kad jstaiga j sveikatos istorija gali pridéti papildomg jrasa, pagrista mano praSymu, arba
atsisakyti tai padaryti, ta¢iau pradinio jraSo mano sveikatos istorijoje jokiu atveju pakeisti negali. Bet
kuriuo atveju $is mano praSymas pataisyti bus jtrauktas j mano sveikatos istorijg.

Kliento /atstovo parasas: Data: Laikas:

Pildo V3] “SENEVITA” darbuotojai

PraSymo gavimo data: | 0 Priimta | 0 Atsisakyta

Atsisakymo priezastis:

o $i informacija buvo sukurta ne V§] ,,SENEVITA”.
o informacija yra tiksli ir pilna.

Gydytojo paraSas:

O pranesta pareiskéjui apie atsisakyma rastu (laiSko kopija pridedama)

LaiSka i$siuntusio asmens parasas, data:
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