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VADOVO ZODIS

Direktorius Petras Jurgilas

Viesoji jstaiga ,,Senevita“ (toliau — V3] ,, Senevita “ arba [staiga) 2021 metus pradéjo ypac sudétingomis sqlygomis. COVID-
19 pandemija 2021 m. pradzioje stipriai paveiké miisy gyventojus bei darbuotojus. Teko sparciai mokytis ir reaguoti, ieskoti
iSeiciy ir drauge spresti iSkilusius sunkumus. Dauguma gyventojy ir [staigos darbuotojy neisvengé susirgimo COVID-19
liga, teko isgyventi gyventojy netektis. Dél griezty karantino valdymo priemoniy ir jvesty veiklos ribojimy, gyventojy skaicius

Istaigoje sumazéjo 30 procenty. Istaigos veikla stabilizavosi tik mety pabaigoje.

Nuosirdziai dékoju Istaigos darbuotojams, gyventojy artimiesiems bei gausiam miisy réeméjy buriui. [staigos darbuotojy

susitelkimas, nuoSirdus darbas, gyventojy artimyjy palaikymas ir bendradarbiavimas, réméjy parama, pagalba padéjo jveikti

ypac¢ sunkius [staigos veiklos metus. Esame nuoSirdZiai dekingi uz bendradarbiavimg bei paramgq: Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministerijai, Vilniaus miesto savivaldybei, UAB ,, Girteka logistics “, VS] ,, Valakupiy reabilitacijos centras“, UAB ,,FINHUB*“, UAB
Limstar group, UAB , Elevita“, Bl Higienos institutas, Lietuvos Raudonojo KryZiaus draugijai, labdaros ir paramos organizacijai ,, AIMA*,

Valstybinio visuomenés sveikatos stiprinimo fondui, Nemencinés Parcevskio gimnazijai, Joanai Grygutis bei Lilijai Akuto.

Nuosirdziai dékojame miisy réméjams Mervyn ir Anolda Richardson, kuriy svari finansiné parama leido pagerinti gyventojy gyvenamosios aplinkos
kokybe bei jstaigos darbuotojy darbo aplinkg. 2019 m. pradétas pastato atnaujinimo projektas (keiciami pastato langai) dél uZsitesusiy viesojo pirkimo
procediiry bei COVID-19 pandemijos poveikio buvo uzbaigtas tik 2021 m.

Atskirg padékq noréciau pareiksti neatlyginting veiklg Istaigoje atliekantiems savanoriams, kurie sunkiu metu padéjo teikiant paslaugas gyventojams.

2021 m. [staiga dirbo pandemijos sqlygomis, todél is darbuotojy pareikalavo milzinisky fiziniy ir psichologiniy pastangy dirbant karantino ir ypatingo
rezimo sqglygomis. 2021 mety pabaigoje darbuotojy atlyginimai padidéjo vidutiniskai 20 procenty.

2022 metais mums visiems linkiu sutelktumo, prasmingo darbo ir sékmés jgyvendinat Siy mety tikslus.



1. ISTAIGOS PRISTATYMAS
e Viesoji jstaiga ,,SENEVITA jregistruota Juridiniy asmeny registre 2016 m. sausio 4 d.

o V3], SENEVITA® paslaugas teikia Vilniaus mieste ir Vilniaus rajone. Istaigos veiklos adresai:
1. Socialinés globos paslaugos — Rysininko g. 2, RySininko k., Nemencinés sen., Vilniaus r. LT-15166
2. Socialinés globos paslaugos — Balzio g. 33, Vilnius LT-10151

¢ Kontaktiné informacija

Istaigos vadovas Direktorius Petras Jurgilas
El. pasto adresas info@senevita.lt
Telefonas (8-5) 238 14 73
Internetiné svetainé http://senevita.lrv.It/

1.1. ISTAIGOS VEIKLOS TIKSLAI IR JU POBUDIS
e Siekti, kad teikiamy socialiniy paslaugy kokybeé atitikty Europos sajungos direktyvy keliamus reikalavimus.
o Siekti, kad V3] ,,Senevita“ nuosavybeés teise priklausanti materialiné bazé — pastatai ir infrastrukttira — biity pilnai panaudota socialinés
globos ir slaugos paslaugy teikimui.

1.2. ISTAIGOS MISIJA

e Teikti kokybiskas socialinés globos ir sveikatos prieziiros paslaugas, uztikrinancias nejgalaus ir senyvo amziaus asmenims orias
gyvenimo salygas, padéti jiems spresti socialines problemas.

1.3. ISTAIGOS VEIKLOS SRITYS

e Socialiné globa:

1. Tlgalaiké socialiné globa;



2. Trumpalaiké socialiné globa.

e Asmens sveikatos prieziiira:

1. Bendroji asmens sveikatos priezitira: slauga (bendrosios praktikos slauga), ergoterapija, masazas.

1.4. ISTAIGOS VEIKLOS TIKSLU JGYVENDINIMAS IR REZULTATAI PER FINANSINIUS METUS

1 lentelé. Tiksly jgyvendinimo rezultatai

Tikslai / veiklos

2021 mety planas

2021 mety rezultatas

1. Teikti senyvo amziaus ir suaugusiems asmenims
su negalia, socialinés globos normas atitinkancia
institucine ilgalaike (trumpalaike) socialine globa,
kurie dél senatvés ar negalios negali savarankiskai
gyventi savo namuose.

paslaugy

Suteikta 96 000 lovadieniy

lovadieniy

Suteikta 87 924 lovadieniy paslaugy

Plano ir rezultato skirtumas: -8076

2. Pajamos

3070 000 Eur

3 004 842 Eur

Plano ir rezultato skirtumas: - 65 158 Eur

3. Islaidos

3 105 955 Eur

3351 764 Eur

Plano ir rezultato skirtumas: +245 809 Eur

2 lentelé. Socialinés globos paslaugy tendencijos

Metai Vidutiné . v Suteiktos [E)as.laugos UZimtumas
etai . . Viety skaicius lovadieniu
lovadienio kaina o (proc.)
skaicius
2021 32,1 314 87 924 91,6
2020 31,2 314 99 423 97,9
2019 28,5 280 101 594 99,1




2018 27,55 280 99 837 98,9
2017 25,39 270 94 470 99,5
1.5. ISTAIGOS 2021 M. VEIKLOS PLANO VYKDYMAS
UZDAVINYS VEIKLA PAGAL PLANUOTAS FAKTINIS PROCENTINIS
PLANA REZULTATAS REZULTATAS VERTINIMAS

I. SIEKTI, KAD TEIKIAMU SOCIALINES GLOBOS PASLAUGU KOKYBE ATITIKTU TEISES AKTU KELIAMUS REIKALAVIMUS

1. Teikti kokybiskas,
individualius asmeny
poreikius atitinkancias
ilgalaikés
(trumpalaikés)
socialinés globos
paslaugas.

1.1. Organizuoti tinkama
asmeny apgyvendinimg ir
paskirti kokybiskas ju
poreikius  atitinkancias
paslaugas:

1.1.1. Atlikti  kiekvieno
paslaugy gavéjo, kuriam
teikiamos socialinés globos

paslaugos, iSsamy  ir
visapusiska poreikiy
vertinimg.

1.11.1.

100 proc. naujai apgyvendinty

asmeny atliktas poreikiy vertinimas.

11131, Per 2021 m. naujai
apgyvendinti 143 asmenys. 2021 m.
pradzioje istaigoje gyveno 236
asmenys, 2021 m. pabaigoje 275
asmenys. 143 naujai atvykusiems
paslaugy gavéjams atliktas poreikiy
vertinimas, sudaryti ISGP.




1.1.2. Kiekvienam
asmeniui, kuriam teikiamos
socialinés globos
paslaugos, pagal jvertintus

poreikius sudaryti
individualy socialinés
globos plang. Sudarant
ISGP aktyviai dalyvauja
pats paslaugy gavéjas

ir/arba jo artimasis.

1.1.1.2. 100 proc. asmeny sudaryti ar
perziuréti  ir  patikslinti  individualis
socialinés globos planai (toliau — ISGP).
Paslaugy gavéjai, atsizvelgiant i jy sveikatos
bukle ir galimybes, aktyviai jtraukiami i
ISGP plano rengimg, sudarius plang
supazindinami pasirasytinai.

1.1.1.2. Per metus perzitréti ir
patikslinti 275 individualiis socialinés
globos planai (100 proc.).

1.1.3. Organizuoti asmeny

1.1.1.3. 100 proc. asmeny pagal poreikj

1.1.1.3. Per 2021 m. stacionariose

slauga, hospitalizacija | | organizuota slauga arba esant poreikiui | gydymo jstaigose buvo hospitalizuoti

stacionarias gydymo | hospitalizacija | stacionarias gydymo | 61 V3] ,Senevita® paslaugy gavéjas.

jstaigas. jstaigas. 124 V8]  ,Senevita® paslaugy
gavejams, kuriems nustatytas
specialusis nuolatinés slaugos
poreikis, organizuotos bei suteiktos
slaugos paslaugos jstaigoje.

1.1.4. Uztikrinti

medicininiy atlieky | 1.1.1.4. 100 proc. medicininiy atlieky | LLL4. Per 2021 m. medicininiy

tvarkyma. perduota medicininiy atlieky tvarkytojui. atlieky tvarkymo jmonei perduota 276
kg medicininiy atlieky.

1.2. Uztikrinti asmens

jvairiapusiSky  poreikiy
tenkinima:

1.2.1. Organizuoti ir teikti

paslaugy gavéjams
sveikatos priezitiros
paslaugas, apriipinti globos
namy gyventojus
proteziniais, ortopediniais
gaminiais ir  techninés

pagalbos priemonémis.

1.2.1.1. 100 proc. asmeny, kurie bent kartg
per metus konsultuoti $eimos gydytojo.

kuriems
reikiamais

1.2.1.2. 100 proc. asmeny
nustatytas poreikis, apripinti
proteziniais, ortopediniais

1.2.1.1 Per 2021 m. V3] ,,Senevita“
paslaugy gavéjams organizuotos ir
suteiktos sveikatos prieziliros
paslaugos: 564 Seimos gydytojo
konsultacijos, 102 odontologo, 16
danty protezavimo, 28 oftalmologo,
44 chirurgo, 52 neurologo, 102
psichiatro, 10 ginekologo, 32
dermatologo, 27 kardiologo, 29
surdologo, 77 psichologo, 14




endokrinologo, 38 otolarongologo bei
125  kity gydytojy-specialisty
konsultacijos.

1.21.2. 100 asmeny (100 proc.),
kuriems nustatytas poreikis, apripinti
techninés pagalbos priemonémis:
nejgaliojo veziméliais (22 vnt.),
vaikStynémis (5 wvnt.), klausos
aparatais (8 wvnt.), tualetinémis
kédémis (5 wvnt.), antipraguliniais
¢iuziniais (6 vnt.).

1.2.2. Organizuoti paslaugy
gavejy laisvalaikj ir
uzimtuma.

1.2.2.1. ne maziau kaip 50 proc. asmeny
nuolat dalyvauja kasdieniy gyvenimo jgtdziy
palaikymo, uzimtumo veiklose.

1.2.2.1. Istaigos paslaugy gavéjai
dalyvauja  kasdieniy  gyvenimo
igidziy palaikymo ir uzimtumo
veiklose:  organizuojamos fizinio
aktyvumo  veiklos individualios
uzimtumo  veiklos,  relaksacijos
uzsiémimai, atminties  lavinimo
veiklos, meniniy filmy perzitira ir kt.

2021.10.11 — 2021.10.15 dienomis
V3] ,Senevita“ buvo organizuota
sveikatingumo  stovykla,  skirta
formuoti ir stiprinti vyresniy asmeny
(65 m. amziaus ir vyresniy) fizinio
aktyvumo  jpro¢ius  traumy ir
suzalojimy  prevencijai, vykdant
konsultavimag, mokyma, informacijos
teikimg ir jgidziy formavima.
Stovykloje dalyvavo VSl ,,Senevita“
paslaugy gavéjai bei darbuotojai.

Per 2021 metus VS| ,Senevita“
organizuota: kaniterapijos
uzsiémimai, vasaros sporto Svente,
iSvykos, SiaurietiSko ¢&jimo Zygiai,
Vilniaus choro koncertas, poezijos




popietés, didziyjy metiniy (religiniy)

Svenciy Sventimas, nuotoliniai
susitikimai su Vilniaus tarptautinés
mokyklos moksleiviais. Istaigoje

religinius patarnavimus teikia kataliky
bei staCiatikiy Baznycios dvasininkai.

Per 2021 m. didZzioji dalis
organizuojamy kasdieniniy gyvenimo
igidziy palaikymo bei uzimtumo
veikly buvo organizuota maZose
paslaugy gavéjy grupése, laikantis
saugumo reikalavimy dél COVID-19
pandemijos.

1.2.3. Uztikrinti galimybe

paslaugy gaveéjams
savarankiskai ar
tarpininkaujant istaigos

darbuotojams palaikyti rysj
su artimaisiais.

1.2.3.1. ne maziau kaip 80 proc. asmeny,
savarankiskai ar tarpininkaujant jstaigos
darbuotojams, palaiko rySius su artimaisiais.

1.2.3.1. 2021 m. pabaigoje jstaigoje
gyveno 275 asmenys, 250 asmeny —
turintys artimuosius, asmenys
savarankiSkai ar tarpininkaujant
istaigos darbuotojams, palaiko rySius
su artimaisiais.

1.3. Istaigoje uZtikrinti,
jgalinandia aplinka
paslaugu gavéjams:

1.3.1. visapusiskai jtraukti
paslaugy gavéjg ir/ar jo

artimuosius ] paslaugy
planavima, teikima,
vertinimg

1.3.1.1. Perzitirétas ir atnaujintas VieSosios
jstaigos  ,,Senevita“ paslaugy gavéjy
jtraukimo ] paslaugy planavimg, teikimg ir
vertinimg procediiry aprasas.

1.3.1.2. Atlikta reprezentatyvi paslaugy
gavéjy ir/ar jy artimyjy apklausa, jvertinant
paslaugy gavéjy nuomong apie jy jtraukima j
paslaugos teikimo procesa.

1311, 2021 m. perzitrétas bei
koreguotas ,,V3] ,,Senevita“ paslaugy

gavéjy  jtraukimo ]  paslaugy
planavimg, teikimg ir vertinima
procediiry aprasas“ numatant

veiksmy eigg bei siekiant visapusiskai
itraukti paslaugy gavéja ir/ar jo
artimuosius | paslaugy planavima,
teikima, vertinima.

1.3.1.2] Sickiant jvertinti paslaugy
gavéjy nuomong apie jy jtraukimag j
paslaugy teikimo procesg atlikta




1.3.1.3. Perzitirétas ir atnaujintas VieSosios
jstaigos ,,Senevita® maitinimo kontrolés
tvarkos aprasas.

1.3.1.4. Gyventojy ir/ar jy artimyjy apklausos
del maitinimo rezultatai aptarti su maisto
tiekéju.

reprezentatyvi  paslaugy  gavéjy
apklausa. Apklausoje buvo praSoma
ivertinti pateiktus teiginius. 85,5 proc.
apklausoje  dalyvavusiy paslaugy
gavejy sutinka, kad yra atsizvelgiama
1 ju nuomon¢ sudarant individualy
socialinés globos paslaugy plana, 81,2
proc. paslaugy gaveéjy sutinka su
teiginiu, jog dalyvauja diskusijoje su
socialiniu  darbuotoju ar  Kitu
specialistu rengiant ISGP.

1.3.1.3. 2021-11-17 atnaujintas ,,VS]
»denevita® maitinimo organizavimo
tvarkos  apraSas“. Su  apraSu
supazindinti  jstaigos darbuotojai,
atsakingi uz maisto organizavima.

1.3.1.4] 2021 m. geguzés mén. buvo
atlikta reprezentatyvi VS ,,Senevita®
paslaugy gaveéjy apklausa, siekiant
jvertinti UAB "Dussmann Service"
teikiamas maitinimo paslaugas.
Atsizvelgiant | teikiamos maitinimo
paslaugos  apklausos  rezultatus,
maitinimo tiekéjui 2021-06-02 buvo
i$siystas rastas. Raste buvo iSdéstytos
Vsl ,,Senevita“ gyventojy iSreikstos
pastabos ir pageidavimai, kurie buvo
i§sakyti anoniminés apklausos metu.
Maitinimo paslaugos tiekéjas,
geranoriSskai  atsizvelgé 1 VS§]
Ldenevita®  gyventojy  iSreikstas
pastabas ir pageidavimus.

Maitinimo  paslaugos  gerinimo
procesas vykdomas nuolat.




1.3.2. uztikrinti paslaugy
gavejy privatuma,
konfidencialumg, tinkama
dokumenty tvarkyma.

1.3.2.1. Perzitirétas ir atnaujintas VieSosios
jstaigos »denevita®  paslaugy gavéjy
privatumo uztikrinimo tvarkos aprasas.

1.3.2.1! Perzitirétas VieS$osios jstaigos
»Senevita® paslaugy gavejy
privatumo  uZtikrinimo  tvarkos
apraSas ir atnaujintas atsizvelgiant |
galiojancius teisés aktus bei EQUASS
Assurance audito ataskaitos
rekomendacijas.

2021 m. lapkric¢io 16 d. direktoriaus
jsakymy patvirtintas naujos redakcijos
VieSosios  jstaigos »Senevita“
paslaugy gavéjy konfidencialumo,
privatumo, orumo ir  fizinés
nelieCiamybés uztikrinimo tvarkos
aprasas.

1.3.3. taikyti priemones,
siekiant kad personalas ir
paslaugy vartotojai
suprasty ir kurty jgalinancia
aplinka.

1.3.3.1. Organizuoti vidiniai mokymai
darbuotojams apie jgalinancios aplinkos
kiirimg  bei paslaugy gavéjy jgalinima
Istaigoje.

1.3.3.1. V3] ,Senevita“ 8 darbuotojai
dalyvavo mokymuose ,,Zmogaus
teisiy principais  grista asmeny
priezitira socialinés globos jstaigose:
kur galima tobuléti?*, 2 darbuotojai
dalyvavo mokymuose ,,Kokybés
kulttros principai socialinio
darbuotojo veikloje®.
VSI .Senevita“

socialiniai

diskusijy grupése (intervizijose) apie
igalinancios aplinkos ktirima
jstaigoje.

Organizuoti  vidiniai ~ mokymai
darbuotojams ,,Bendravimas
konfliktinése situacijose*.

1.4.
globos
veikti.

Sudaryti
namy

sglygas
tarybai

1.4.1. Globos namy taryba renkasi

periodiskai — bent kartg per ketvirt;.

1.4.1. Globos namy taryba per 2021
m. rinkosi 2 Kartus, Kiti, numatyti,
susitikimai nejvyko dél esamos
COVID-19 (koronaviruso)
pandemijos ir taikyty apribojimy
kontaktiniams susitikimams.




1.5. Uztikrinti tinkamga
jstaigos  valdyma ir
administravima,
dalykinés  informacijos
analize ir sklaida.

1.5.1. Kartg per darbo savaite vyksta
administracijos ir socialing globg teikianciy
darbuotojy dalykiniai susirinkimai, karta per
ménes]  vyksta  sveikatos  prieziliros
darbuotojy dalykiniai susirinkimai, kuriuose
analizuojama jstaigos veikla, nagrinéjamos
problemos, ieSkoma jy sprendimo budy.

Atsizvelgiant § COVID-19 (koronaviruso)
pandemijo s situacijg Lietuvoje susirinkimai
organizuojami  pasitelkiant  nuotolinio
bendravimo priemones arba
neorganizuojami.

1.5.2. Idiegta dokumenty valdymo bei
paslaugy gavéjy duomeny apskaitos sistema.

1.5.1. Atsizvelgiant | COVID-19
situacija vyko 1  kontaktinis
administracijos darbuotojy

susirinkimas, 4 sveikatos prieziiiros
darbuotojy dalykiniai susirinkimai.
Kiti  susirinkimai  bei  vidiné
komunikacija Istaigoje vyko
pasitelkiant nuotolinio bendravimo
programas.

1.5.2| 2021-12-13 pasiraSyta paslaugy
teikimo sutartis su UAB ,,Idamas®.
Tiekéjas jsipareigojo nuo 2022-01-01
istaigai teikti dokumenty ir uzduociy
valdymo sistema ,,Integrra®.

V3] ,Senevita® nuo 2022-01-01
naudoja dokumenty ir uzduociy
valdymo sistema ,Integra“, kurioje
dokumentai kuriami, registruojami,
perzilirimi, vizuojami bei pasiraSomi
paprastu ar elektroniniu parasu.

1.6. Perziureéti ir
atnaujinti darbuotoju
pareigybés apraSymus.

1.6.1. Perzitiréti bei atnaujinti socialinio
darbo skyriaus bei iikio skyriaus darbuotojy
pareigybiy aprasymai.

1.6.1. Perzitréti socialinio darbo
skyriaus bei tikio skyriaus darbuotojy
pareigybiy apraSymai ir atsizvelgiant j
poreikj atnaujinti iikio skyriaus 2
pareigybiy — indy plovéjo ir maisto
priéméjo-isdavéjo apraSymai.




1.7.

veiklos
gerinti
administravimg.

Didinti  Istaigos
efektyvumg ir
vidaus

1.7.1. Atlikta Jstaigos veiklos efektyvumo
analizé.

1.7.2. Paruostas [staigos vidaus procesy
tobulinimo ir optimizavimo planas.

1.7.3. Perziiirétas ir atnaujintas VieSosios
jstaigos ,,Senevita“ vidaus kontrolés aprasas.

L7.1, Atsizvelgiant |
kokybés principus bei
sistemos elementus atlikta [staigos

EQUASS
valdymo

veiklos efektyvumo analizé.

1.7.2, Remiantis EUQASS kokybés
sistema, perziuréti Istaigos vidaus
procesai ir paruo$tas tobulinimo bei
optimizavimo planas.

1.7.3] V§] ,,Senevita“ vidaus kontrolés
politika  atnaujinta  vadovaujantis
galiojanciais teisés aktais ir Istaigos
valdybos patvirtinta 2021-12-20.

2. Tobulinti teikiamas
socialinés globos
paslaugas.

2.1. Organizuoti teikiamy
socialinés globos paslaugy
kokybés vertinima.

2.1.1. Atlikta reprezentatyvi paslaugy gavéjy
apklausa, jvertinti rezultatai.

2.1.2. Atliktas jstaigos socialinés globos
atitikties  socialinés  globos  normoms
vertinimas (jsivertinimas).

2.1.1] Atlikta reprezentatyvi paslaugy
gavejy apklausa, siekiant jvertinti VS]
»oenevita®  teikiamas  paslaugas.
Apklausoje buvo praSoma vertinti
atskiras V8] ,,Senevita” teikiamas
paslaugas: medicinos darbuotojy,
socialiniy darbuotojy ir jy padéjéjy
darba, bendravimag
istaigos patalpas, teikiamas religines
paslaugas,  bei

laisvalaikio paslaugas. Dauguma Siy

su personalu,
uzimtumo ir

elementy buvo vertinama teigiamai.
dalis paslaugy gavéjy
atskirus paslaugy elementus vertino
kaip gerus ir retkarCiais vertinamo
kaip vidutiniskus. 65% respondenty
medicinos darbuotojy darba jvertino
teigiamai, 35,9% vidutiniSkai. 85%

Didesné

respondenty socialiniy darbuotojy
darbg jvertino teigiamai, 15,9%
vidutiniSkai, neigiamy vertinimy




negauta. 67 % respondenty uZimtumo
ir laisvalaikio paslaugas, teikiamas
VSI ,,Senevita“ jvertino gerai, 32 %
vidutiniskai, 1,4 % blogai.

Siekiant jvertinti teikiamy paslaugy
poveikj paslaugy gavéjy gyvenimo
kokybei 79,8 % respondenty teige,
kad teikiamos paslaugos turéjo
teigiamg jtaka respondenty gyvenimo
kokybei, 18,8 % teige, kad netur¢jo
jokios jtakos, 1,4% respondenty
atsakeé, kad turéjo neigiamg jtaka.
2021 m. VS| ,Senevita“ gauta: 5
rastisky padéky i§ paslaugy gavéjy
artimyjy, rastisky skundy negauta.

2.1.2] 2021 m. gruodzio mén. atliktas
istaigos socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms vertinimas
(jsivertinimas).

2.2. Igyvendinti numatytas
paslaugy kokybés gerinimo
priemones.

2.2.1. Igyvendintos
gerinimo priemonés:

paslaugy kokybés

2.2.1.1. plétoti bendradarbiavimo veiklas su
jstaigos partneriais;

2.2.1.2. parengti 2 slaugos protokolai;

2.2.1.3. perzitrétas ir atnaujintas VieSosios
jstaigos ,,Senevita® infekcijy kontrolés
vadovas.

2021 m. VieSoji jstaiga ,,Senevita“
sertifikuota EQUASS  Assurance
sertifikatu.

2.2.1] 2021 m. jgyvendintos paslaugy
kokybés gerinimo priemonés:

2.2.1.1, pasiraSytos bendradarbiavimo
sutartys:

1. VS] ,Senevita“ ir B] Higienos
institutas bendradarbiavimo sutartis

siekiant  jgyvendinti Europos ligy
prevencijos ir kontrolés centro
(ECDC) inicijuotg projekta
»Sergamumas hospitalinémis
infekcijomis ilgalaikés globos
istaigose* .

2. VS ,Senevita® ir Lietuvos
Raudonojo Kryziaus draugija,
bendradarbiavimo sutartis del

savanorystés veikly.




3. V3] ,,Senevita“ bendradarbiaujant
su Lietuvos kur¢iyjy draugija (toliau —
LKD) dalyvauja LKD
organizuojamoje iniciatyvoje siekiant
globos/slaugos  namus  pritaikyti
vyresnio amziaus zmonéms su
klausos negalia. Per 2021 m. jstaigos
darbuotojai dalyvavo LKD
organizuotuose susitikimuose,
diskusijose, buvo parengtas video
reportazas apie VS| ,,Senevita“ su
vertimy | gesty kalba.

4. V&I Valakupiy reabilitacijos centras
ir Vsl ,.Senevita“ -
bendradarbiavimas igyvendinant
projekta ,, Traumy prevencijos jgudziy
formavimas sveikam  senéjimui®.
2021 m. lapkri¢io ménesj projektas
igyvendintas. Projekto metu parengta
informaciné medziaga apie traumy
prevencijg bei metodiné priemoné —
pratimy kompleksas, suorganizuotos
sveikatingumo stovyklos.

5. V§[ ,.Senevita" yra asocijuotas
ERASMUS + projekto GAMLEC
,»Gaming for mutual learning in elder
care* partneris. Sékmingai
igyvendinus projekta sukurtas
mokomasis stalo zaidimas GAMLEC,
skirtas mokymuisi vyresnio amziaus
Zzmoniy globos jstaigose. GAMLEC
mokomasis stalo Zaidimas sukurtas
siekiant jkvépti Zmones prisidéti prie
globos namy gyventojy gyvenimo
kokybés.

6. Bendradarbiaujant su Vilniaus
Universitetu, Filosofijos fakultetu
jstaigoje per 2021 m. profesine
praktika atliko klinikinés




psichologijos magistrantiiros studijy
programos studentgs.

2021 m. organizuotas VU
psichologijos  studijy Erasmus+
mainy programos studenty paZintinis
vizitas jstaigoje.

2.2.1.2. Parengti slaugos protokolai:
1. Praguly profilaktika ir gydymas.
2. Zaizdy priezitra.

2213 2021-04-30 patvirtintas

atnaujintas VieSosios jstaigos
Senevita“ infekcijy kontrolés
vadovas.

3. Gerinti jstaigos
darbuotoju darbo
salygas, didinti
moralinj pasitenkinima
savo darbu,
darbuotoju
kvalifikacijg.

3.1 Modernizuoti
darbuotoju darbo vietas,

3.1.1. Atnaujinta jstaigos organizaciné
technika: jsigyti 4 monitoriai, 2 kompiuteriai,
5 televizoriai.

3.L.L 2021 m. atnaujinta jstaigos
organizaciné technika: jsigyti 1
spausdintuvas, 4 mobilieji telefonai, 1
dokumenty naikiklis, 9 televizoriai.

10 stacionariy ir 3 neSiojamus
kompiuterius kaip paramg suteiké

plétoti IT  priemoniy UAB ,,Girteka Logistics®.
panaudojima jstaigos Siekiant pagerinti darbo kokybe
veikloje. jrengtos 3 kompiuteriy darbo vietos su
dviem monitoriais.
Rysiui pagerinti papildomai jrengti 5
stacionarts telefonai.
3.2.1. 100 proc. darbuotojy (kuriems | 8:2:d. 170 darbuotojy (100 proc.),
priklauso pagal darbo pobiidj) yra isklause | Kurie 2021-12-31 dirbo staigoje, yra
higienos jgidziy ir pirmosios pagalbos | 18klausg higienos igﬁ{ii_iu 'ir pirmqsios
3.2. Organizuoti teisés | Kursus, pasitikring sveikata pagal grafika. 1 pagalbos kursus, pasitikring sveikata
akty reikalavimy dél | karta metuose instruktuoti darbuotojai saugos pagal grafika, 1k./metus instruktuoti

saugos ir sveikatos darbe
vykdyma.

ir prieSgaisrinio instruktavimo klausimais.

3.2.2. perziurétas ir atnaujintas [staigos
ekstremaliy situacijy valdymo planas.

darby saugos ir sveikatos bei

priesgaisrinés saugos klausimais.

3.2.2. 2021-03-22 perzitrétas ir
atnaujintas  [staigos  ekstremaliy
situacijy valdymo planas.




3.3. Utztikrinti jstaigos
personalo nuolatinj
profesinj tobuléjima.

3.3.1. Organizuoti mokymai darbuotojams
numatyti kvalifikacijos kélimo plane:

3.3.1.1. ne maziau nei 4 bendrosios praktikos
slaugytojos dalyvavo kvalifikacijos kelimo
mokymuose;
visi  socialiniai

3.3.1.2. darbuotojai ir

kvalifikacijos kélimo mokymuose
maziau nei 16 val. per metus);

(ne

3.3.1.3. ne maziau nei 5 administracijos
darbuotojai dalyvavo kvalifikacijos kélimo
mokymuose.

3.3.1.1. 5 bendrosios praktikos
slaugytojos dalyvavo kvalifikacijos
kélimo mokymuose.

3.3.1.2. Visi socialiniai darbuotojai
(8) ir visi socialinio darbuotojo

kélimo mokymuose ir iSklause
daugiau nei 16 val.

3.3.1.3. 8 administracijos darbuotojai
dalyvavo  kvalifikacijos  kélimo

mokymuose.

4. Efektyvinti teikiamy

paslaugy kokybe,
vystant
bendradarbiavimo
rySius, siekti, kad
istaigoje teikiamos
paslaugos atitikty
europinius  paslauguy

teikimo standartus.

4.1.
vykdyti
bendradarbiavimo rySius
su Salies arba wuZsienio
organizacijomis.

Organizuoti ir

4.1.1. Dalyvauta konferencijose, plétojami
bendradarbiavimo ry$iai su Lietuvos ir/ar
uZzsienio organizacijomis.

4.1.2. Plétoti savanorystés veiklas Istaigoje.

411, Dalyvauta 14 konferencijy: 1.
Pandemijos pamokos ateities
socialiniam darbui: zingsniai j nauja
realybe, 2. X-oji tarptautiné Vilniaus
traumy psichologijos konferencija. 3.
Migracija Siandien: kaip 1SS0

paversti  galimybémis? 4.
profilaktika ir

Ligy
gydymo ypatumai
vyresnio amziaus pacientams, 5.
Infekcijy  ligy  epidemiologijos,
gydymo ir profilaktikos apzvalga, 6.
Siy dieny is8tkiai ir galimybeés, 7.
Demencija: nuo diagnozés nustatymo
iki testinés prieziliros organizavimo,
8. Medicininés reabilitacijos
aktualijos 2021 m., 9. Pasauliniai
nugaros skausmo pazinimo metai, 10.
Onkologinio skausmo malSinimo
isstkiai, 11. COVID-19 infekcijos
medicininés reabilitacijos isSukiai ir
aktualijos 2022 m., 12. Pacienty,
kuriems suformuota stoma, slauga,
13. Vyry secksualinés sveikatos




sutrikimai ir jy korekcija, 14. Létinés

ligos ir slaugytojo vaidmuo jy
gyvenime.

Bendradarbiaujant  su  Vilniaus
visuomenés sveikatos centru

organizuoti mokymai VS| ,,Senevita“

darbuotojams ,,Psichikos sveikatos
raStingumo mokymai*.

Taip pat organizuoti nuotoliniai
susitikimai/paskaitos jstaigos

paslaugy gavéjams ,,.Su kuo kovoja
imunitetas®.

4.1.2. Per 2021 m. jstaigoje profesine
praktika atliko 11 asmeny ir
savanori$ka veiklag atliko 2 asmenys.
2021 m. birzelio 15 d. buvo sudaryta
bendradarbiavimo sutartis su Lietuvos
Raudonojo Kryziaus draugija, kurios
pagrindu 20 savanoriy Jstaigoje vykdé
neatlyginting veikla.

5. Uztikrinti
informacijos
prieinamumg apie
istaigos veikla ir

teikiamas paslaugas.

5.1. Atnaujinti Istaigos
internetine svetaine.

5.1.1.  Nuolat atnaujinami internetinés
svetainés duomenys apie Istaigos veikla.

5.1.2. Istaigos internetiné svetainé perkelta is
portalo ,,Mano vyriausybé®.

5.1.3. Istaigos internetiné svetainé atnaujinta

vadovaujantis Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2018 m. gruodzio 12 d.
nutarimu  Nr. 1261 ,Dél Lietuvos

Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandZio
18 d. nutarimo Nr. 480 ,.Dél bendryjy
reikalavimy valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy interneto svetainéms
apraso patvirtinimo** pakeitimo*®.

5.1.1 Internetinés svetainés duomenys
atnaujinti ne reCiau nei 1 karta per
ketvirtj:

1. paskelbta informacija apie jstaigoje
vykusias  gyventojy  uzimtumo
veiklas. 2. paskelbta informacijg apie
jstaigoje rengtas Sventes.3. paskelbta
informacijg apie jstaiga aplankiusius
svecius. 4. paskelbta informacijg apie
gauta  parama. S. paskelbta
informacijg apie aktualias naujienas ir
reikalavimus susijusius su COVID-19
pandemijos valdymo reikalavimais. I$
viso paskelbti 22 straipsniai.

Informacinés
komiteto

5.1.2. Remiantis
visuomengés plétros




jvertinimu,  Jstaigos  internetiné
svetainé atitinka numatytus saugumo
reikalavimus, todél perkelti interneto
svetaing netikslinga dél galimai
sumazésiancio saugumo lygio.

5.1.3] Atsizvelgiant | Informacinés
visuomengés plétros komiteto pateiktas
rekomendacijas bei teisés akty
reikalavimus  Jstaigos interneto
svetainé atnaujinta.

5.2. Vykdyti visuomenés
informavimo priemonése
pateikiamos informacijos
apie istaigos  veiklg
stebésena ir analize.

5.2.1. Parengta visuomenés informavimo

priemonése skelbtos informacijos apie
Istaigos veiklg stebésenos ir analizés
ataskaita.

5.2.1. Per 2021 m. informacija apie
Istaigos veikla nebuvo skelbta
informavimo priemonése.

IL SIEKTI, KAD VSI ,,SENEVITA“ VISA NAUDOJAMA MATERIALINE BAZE — PASTATAI IR INFRASTRUKTURA BUTU PILNAI

PANAUDOTA SOCIALINES GLOBOS PASLAUGOMS TEIKTI

6. Gyvenamosios | 6.1. Pastato, esanio
aplinkos ir  darbo | RySininko g. 2, RySininko
salygu gerinimas k., Nemencinés sen.

patalpose pakeisti langus.

6.1.1. Pastato, esancio RySininko g. 2,
Rysininko k., Nemencinés sen. patalpose
pakeisti langai. Jvykdytas projektas pagal
2020 m. vasario 19 rangos sutartj Nr.
CPO135245.

6.1.1. dél uzsitesusiy vieSyjy pirkimy
procediry ir dél COVID-19 paskelbto
karantino priemoné jgyvendinta 2021
m.

6.2 Paruosti Pastato,
esanio RySininko g. 2,
RySininko k., Nemencinés
sen. Vilniaus r.
rekonstrukcijos projekta.

6.2.1 Pastato, esantio RySininko g. 2,
Rysininko k., Nemencinés sen. paruostas
rekonstrukcijos projektas, gautas statybos
leidimas pastato rekonstrukcijai.

6.2.1] Dél papildomy geologiniy
tyrimy ir batinumo koreguoti zemés
nuomos sutartj gauti visus leidimus
planuojama 2022 m.

1.6. ISTAIGOS VEIKLOS PLANAI IR PROGNOZES ATEINANTIEMS FINANSINIAMS METAMS

4 lentelé. Istaigos veiklos uZzdaviniai 2022 m.

Pagrindiniai uZdaviniai

1.

Teikti senyvo amziaus ir suaugusiems asmenims su negalia, socialinés globos normas atitinkancia institucing ilgalaike (trumpalaike) socialing globa,
kurie dél senatvés ar negalios negali savarankiskai gyventi savo namuose.




2. Tobulinti teikiamas socialinés globos ir asmens sveikatos priezitiros paslaugas.

3. Gerinti jstaigos darbuotojy darbo salygas, didinti moralinj pasitenkinima savo darbu, darbuotojy kvalifikacija.

4. Efektyvinti teikiamy paslaugy kokybe, vystant bendradarbiavimo rysius, siekti, kad jstaigoje teikiamos paslaugos atitikty europinius paslaugy teikimo
standartus.

5. Uztikrinti informacijos prieinamumga apie [staigos veikla ir teikiamas paslaugas.

6. Plétoti socialinés globos infrastruktiirg ir gerinti socialinés globos paslaugy kokybe, sauga:

7. Gyvenamosios aplinkos ir darbo salygy gerinimas.

8. Nenaudojamo turto sutvarkymas.

2. ISTAIGOS DALININKALI IR JU INASO VERTE FINANSINIU METU PRADZIOJE IR PABAIGOJE

e Dalininky kapitalo dydis finansiniy mety pradzioje — Vilniaus miesto savivaldybé, kurios jnaso verté — 2 684 302,40 Eur.

e Dalininky (savininko) kapitalo dydis finansiniy mety pabaigoje nekito.

3. ISTAIGOS 2020-2021 M. PAJAMU-ISLAIDU FAKTINIU RODIKLIU PALYGINIMAS

5 lentelé. Istaigos lovadieniy skaicius

2020 m. 2021 m. Pokytis

Lovadieniy skaiCius - ilgalaikés /trumpalaikés socialinés globos 99 423 87 924 -11 499
paslaugos

5.1 lentelé. Istaigos pagrindinés veiklos pajamos



Pajamos 2020 m. 2021 m. Pokytis
Savivaldybiy biudzeto 1€Sos ir valstybés biudzeto specialiosios tikslinés 1104 852 1033 329 -71 523
dotacijos I€Sos
Gyventojy jmokos (gyventojy pensijy dalis) 808 495 802 128 -6 367
Gyventojy jmokos (tikslinés slaugos/prieziiiros kompensacijos) 629 789 615 116 -14 673
Gyventojy imokos (pagal globéjy sutartis) 575 395 375 091 -200 304
Kitos veiklos pajamos 70 624 179 178 +108 554
IS viso: 3189 155 3004 247 -184 313

Kitas veiklos pajamas sudaro — gauta parama is Sveikatos apsaugos ministerijos (47 730 Eur) bei Vilniaus miesto savivaldybés parama

(91 500 Eur).

6 lentelé. Pagrindinés veiklos sanaudos

Sanaudos 2020 m. 2021 m. Pokytis
Elektros energija 79 461 116 969 +37 506
Vandens tiekimas 7629 4771 -2 858
Skalbimas 22 907 20 654 -2 253
Silumin¢ energija 35 385 87 204 +51 519
Buitiniy atlieky i§vezimas 5216 3909 -1 307
Zemés nuomos mokestis 5500 470 -5030
Nuomos mokestis 206 100 206 102 +2
Darbo uZzmokestis 2 374 961 2119 825 -255 136
Socialinis draudimas 42549 38029 -4 520
Maitinimas 459 432 406 361 -53 071
Medikamentai 19 942 10 449 -9 493




Slaugos priemonés 83 500 99 697 +16 197
Remontas 47 153 48 737 +1 584
Amortizaciniai atskaitymai 58 914 61 082 +2 168
Mazavercio inventoriaus nuraSymas 25730 15 743 -9 987
Medziagy nuraSymas 27 221 22 265 -4 956
Transporto iSlaidos 21 098 28 913 +7 815
Rysiy paslaugos 4754 4 985 +231
Finansinés sanaudos 1995 1149 -46
Kitos islaidos 52 675 54 450 +1 386
IS viso: 3582122 3 351 764 -230 358
Veiklos rezultatas: -392 967 -346 922

. Remonto islaidas sudaro: remonto bei eksploatavimo sgnaudos bei sunaudotos iikinés medziagos.

. Amortizaciniy atsiskaitymy islaidas sudaro: ilgalaikio turto nusidévéjimo ir amortizacijos sgnaudos (pastaty nusidévéjimo,
Statiniy nusidévéjimo, masiny ir jrenginiy nusidévéjimo, transporto priemoniy nusidévéjimo, baldy ir biuro jrangos nusidévéjimo
sgnaudos).

. Mazavercio inventoriaus nurasymo sgnaudas sudaro — sunaudotos atsargos ( $varos ir higienos priemonés).

. MedZiagy nurasymo sgnaudas sudaro sunaudotas itkio inventorius bei biuro reikmenys.

. Transporto islaidas sudaro: kuro ir tepaly sgnaudos, atsarginiy daliy sqgnaudos, remonto ir prieziuros sgnaudos, draudimo
sgnaudos.

. Finansines sqnaudas sudaro: palitkany sqnaudos ir baudos bei delspinigiai.

. Kitas islaidas sudaro: komandiruociy sqnaudos, kvalifikacijos kélimo sgnaudos, banko mokesciai, statiniy draudimo sgnaudos.

Dél COVID-19 pandemijos poveikio 2021 m. | ketvirtj gyventojy skaiCius sumazéjo iki 223, tai sudaré labai reikSmingg 30 proc. pajamy
sumazéjima. VieSoji jstaiga ,,Senevita“ uz teikiamas socialinés globos paslaugas 2020 m. gavo — 3 118 531 Eur, 0 2021 m. — 2 825 704
Eur pajamy. Komunaliniy i$laidy, darbo uzmokesc¢io, ypa¢ slaugos priezitiros bei asmens apsaugos priemoniy i$laidy augimas lémé zymy

iSlaidy padidéjima.




2021 m. Silumos (dujy) ir elektros energijos kainos sparciai didéjo. Jeigu I ketvirtyje elektros energijos islaidos padidéjo 11 proc. ir
dujos 40 proc. negu planuota, tai mety pabaigoje islaidos elektrai padidéjo 2,3 karto ir dujoms 3,4 karto negu buvo planuota pagal
kasmetinius $iy iSlaidy rodiklius.

Darbo uzmokescéio iSlaidy sumazéjima, palyginus su 2020 m., lémé tai, kad 2021 m. jstaiga teiké tik socialinés globos paslaugas (buvo
atsisakyta medicininés reabilitacijos paslaugy teikimo), to pasekoje atitinkamai buvo sumazintas darbuotojy skaicius.

Slaugos priemoniy i$laidy padidéjima, palyginus su 2020 m., lémé zZymus asmens apsaugos priemoniy poreikis ir tai du kartus padidino
iSlaidas.

2021 m. Zymiai sumazeéjo pajamos uz teikiamas ilgalaikés socialinés globos paslaugas del COVID-19 pandemijos pasekmiy bei Zymiai

iSaugo komunalinés iSlaidos, dél Siy priezas¢iy buvo gautas 11,5 proc. nuostolis.

4. INFORMACIJA APIE ISTAIGOS ISIGYTA IR PERLEISTA ILGALAIK] TURTA PER FINANSINIUS METUS

o [sigytas ilgalaikis turtas — 120 922 Eur:
1. Baldai ir biuro jranga — 569 Eur;
2. Pastato remonto darbai (langy keitimas) — 120 353 Eur.

e Perleisto ilgalaikio turto nebuvo.

5. ISTAIGOS SANAUDOS PER FINANSINIUS METUS, IS JU SANAUDOS DARBO UZMOKESCIUI

7 lentelé. Istaigos sanaudos darbo uzmokesciui

2021 m. sanaudos, i ju: 2 157 854 Eur

Darbo uzmokescio sgnaudos 2 119 825 Eur

Darbo uzmokescio, socialinio draudimo ir garantinio fondo sagnaudos 2 157 854 Eur




6. ISTAIGOS DARBUOTOJU SKAICIUS FINANSINIU METU PRADZIOJE IR PABAIGOJE

8 lentelé. Darbuotojy ir etaty skaicius

Darbuotoju Etaty sk. 2021 | Darbuotojy sk. | Etaty sk. 2021 Darbuotoju Etaty pokytis
sk. 2021 m. m. pradzioje 2021 m. m. pokytis per 2021 per 2021 m.
pradZioje pabaigoje pabaigoje m.
Administracija 13 13,00 13 12,75 0 -0,25
Bendrosios praktikos slaugytojai 20 17,25 18 16,25 -2 -1
Slaugytoqq.padejejal/ pagalbiniai slaugos 80 80.75 75 76 5 475
darbuotojai
Socialiniai darbuotojai 7 8,5 7 8,5 0 0
Socialiniy darbuotojy padéjéjai 14 13 13 12 -1 -1
Kitas personalas, teikiantis globos ir
slaugos, asmens sveikatos priezitros 8 8 8 8 0 0
paslaugas
Kitas personalas 37 34 35 335 -2 -0.5
I8 viso: 179 174,5 169 167 -10 -7,5

e Per 2021 metus priimti 26 darbuotojai, atleisti 36 darbuotojai.

/. DUOMENYS APIE JSTAIGOS VADOVA

e V3] ,.Senevita“ direktorius — Petras Jurgilas.
e [staigai vadovauja nuo 1997 m.
e ISsilavinimas: 1977-1983 m. Vilniaus valstybinis universitetas, Medicinos fakultetas, gydytojas pediatras; 1983-1984 m. Internatiira Vilniaus

klinikinéje ligoninéje.




8. INFORMACIJOS APIE V8] ,,SENEVITA“ VADOVAUJAMAS PAREIGAS EINANCIU ASMENU ATLYGINIMA PER
ATASKAITINIUS METUS

e  Viesosios jstaigos ,,Senevita“ darbuotojams priskaiéiuotas vidutinis darbo uzmokestis su priedais Eur, neatskai¢ius mokes¢iy

Eil. Pareigybé Etaty skaicius 2021 m. 2021 m. 2021 m. 2021 m.
Nr. 2021 m. I ketvirtis Il ketvirtis 1 ketvirtis IV ketvirtis
1. Istaigos vadovas ir jo pavaduotojas (-ai) 3 3016,38 3257,96 2882,89 3291,72
2. Struktiiriniy padaliniy vadovai ir jy pavaduotojai 4 22 827 24 516 23519 26 422

9. ISTAIGOS ISLAIDOS KOLEGIALIU ORGANU KIEKVIENO NARIO DARBO UZMOKESCIUI IR KITOMS
ISTAIGOS KOLEGIALIU ORGANU NARIU ISMOKOMS

e VieSoji jstaiga ,,SENEVITA“ 2021 m. nepatyrée iSlaidy kolegialiy organy kiekvieno nario darbo uzmokesciui ir kitoms jstaigos kolegialiy organy

nariy iSmokoms.

10. JSTAIGOS ISLAIDOS ISMOKOMS SU ISTAIGOS DALININKAIS SUSIJUSIEMS ASMENIMS

e VieSoji jstaiga ,,SENEVITA® 2021 m. nepatyreé iSlaidy iSmokoms su jstaigos dalininkais susijusiems asmenims.

Direktorius Petras Jurgilas

2%= Kvalifikuotas elektroninis paraas

PETRAS JURGILAS
2022-03-14 12:35:48 GMT+2
Paskirtis: Parasas
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