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VILNIAUS MIESTO SAVIVALDYBES
MERAS

. POTVARKIS ) )
DEL VILNIAUS MIESTO SAVIVALDYBES LUKESCIU RASTO VIESAJAI ISTAIGAI
»SENEVITA* PATVIRTINIMO

Nr.
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 3 straipsnio 3 dalimi,
10 dalies 2 punktu, 25 straipsnio 5 dalimi ir 27 straipsnio 2 dalies 9 punktu, Lietuvos Respublikos
valstybés ir savivaldybiy turto valdymo, naudojimo ir disponavimo juo jstatymo 23 straipsnio
1 dalimi, Lietuvos Respublikos viesyjy jstaigy jstatymo 5 straipsnio 3 dalimi ir 5 dalies 3 punktu,
20 straipsnio 6 dalimi, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2024 m. birZelio 26 d. nutarimu Nr. 537
,»Dé€l Lietuvos Respublikos vieSyjy jstaigy istatymo jgyvendinimo®, Valstybés ir savivaldybiy
turtiniy ir neturtiniy teisiy jgyvendinimo vieSosiose jstaigose taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugsejo 26 d. nutarimu Nr. 1025 ,,Dé¢l valstybés ir savivaldybiy
turtiniy ir neturtiniy teisiy jgyvendinimo vieSosiose jstaigose 2.4 papunkciu, Valstybés ar
savivaldybés tiksly ir lukesCiy déel vieSosios jstaigos nustatymo bei informacijos vieSosios jstaigos
savininko ar dalininko teises ir pareigas jgyvendinanciai institucijai teikimo apie atitikt]
nustatytiems valstybés ar savivaldybés tikslams ir likes¢iams dél vieSosios jstaigos, taip pat
rezultatus (rodiklius), pasiektus jgyvendinant Siuos tikslus ir liikkesCius, tvarkos aprasu, patvirtintu
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2024 m. gruodzio 5 d. jsakymu Nr. 1V-713 , D¢l
Valstybés ar savivaldybeés tiksly ir likesCiy dél vieSosios jstaigos nustatymo bei informacijos
vieSosios jstaigos savininko ar dalininko teises ir pareigas jgyvendinanciai institucijai teikimo apie
atitikt] nustatytiems valstybés ar savivaldybés tikslams ir lukesCiams dél vieSosios istaigos, taip pat
rezultatus (rodiklius), pasiektus jgyvendinant S§iuos tikslus ir ldkes¢ius, tvarkos apraso
patvirtinimo®, Turtiniy ir neturtiniy teisiy bei pareigy jgyvendinimo vieSosiose istaigose tvarkos
aprasu, patvirtintu Vilniaus miesto savivaldybés mero 2025 m. sausio 24 d. potvarkiu Nr. 955-
123/25 ,,Dél Turtiniy ir neturtiniy teisiy ir pareigy jgyvendinimo vieSosiose jstaigose tvarkos apraso
patvirtinimo*:
(pridedama).

2.Nustatau, kad viesosios jstaigos ,,Senevita“ 2025 ir paskesniais metais pasiekty tiksly
atitiktis nustatytiems tikslams vertinama pagal Siuo potvarkiu patvirtintg likes¢iy rasta.

3.Pavedu Vilniaus miesto savivaldybés vicemerui, kuruojan¢iam socialiniy paslaugy
srit], kontroliuoti, kaip vykdomas Sis potvarkis.

Meras Valdas Benkunskas



PATVIRTINTA

Vilniaus miesto savivaldybés mero
2025 m. ..........

potvarkiu Nr. .......

VILNIAUS MIESTO SAVIVALDYBES LUKESCIU RASTAS
VIESAJAI ISTAIGAI ,,SENEVITA*

Siuo rastu dél Vilniaus miesto savivaldybés (toliau — Savivaldyb¢) siekiamy tiksly ir keliamy
»Senevita® (toliau — Istaiga) veiklos krypc€iy, prioritety ir tiksly siekiant padidinti ilgalaike vertg ir
uztikrinti, kad Istaigos veikla biity suderinta su dalininko interesais, atspindéty miisy bendruomeniy ir
asmeny su negalia bei senyvo amziaus asmeny ir §iy asmeny artimyjy interesus.

Istaiga savo veikloje turi siekti uztikrinti vieSyjy paslaugy prieinamuma, kokybe ir teikimo
nepertraukiamuma.

Veiklos kryptys.

Vilniaus miesto savivaldybés pagrindinis siekiamas tikslas dél Jstaigos veiklos tiksly — uZtikrinti
Istaigos teikiamy vieSyjy paslaugy prieinamumg, kokybe ir teikimo nepertraukiamumag. Pagrindinés
Istaigos veiklos yra susijusios su Vilniaus miesto ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos
teikiamomis paslaugomis asmenims su negalia ir senyvo amziaus asmenims bei $iy paslaugy vystymu.

Istaiga savo veiklg privalo vykdyti pagal aukSCiausius skaidrumo, valdysenos, etikos ir
socialinés atsakomybés standartus. Istaiga turi buiti atsakinga uz skaidry veiklos valdyma, veiklos
efektyvumo didinima, paslaugy teikimg miestui ekonomiSkai pagristomis kainomis, reikSmingai
prisideti prie zZaliosios transformacijos, siekti iSmaniy sprendimy, imtis lyderystés, uztikrindama kad
Istaigos valdomi projektai buty laiku ir kokybiSkai jgyvendinti.

Istaiga turi skatinti atvirg komunikacijg ir bendradarbiavimg su kitomis Savivaldybeés jstaigomis
ir jmonémis, ieSkoti bendry veiklos idéjy igyvendindama dalininko keliamus liikesCius bei siekdama
uztikrinti skaidrig veikla.

Veiklos prioritetai ir principai.

Istaiga turi siekti buti tvariu, draugiSku gamtai ir atsakingu Vilniaus miesto paslaugy teikéju,
uztikrinti nepertraukiamg paslaugy tiekimg ir aukstg jy kokybe bei siekti tvariy sprendimy.

Istaiga turi jgyvendinti kokybiSka paslaugy administravimo funkcijg, siiilyti sprendimus dél
paslaugy pleétros ir siekti projekty finansavimo Savivaldybés teritorijoje, didinti Vilniaus gyventojy
pasitenkinimg gyvenant moderniame, patogiame, sutelkian¢iame ir tvariame mieste, kurio paslaugy
plétra kuria dar geresng gyvenimo kokybe.

Istaiga turi nuolat gerinti savo teikiamy paslaugy kokybe, siekti ir iSlaikyti tarptautinius
paslaugy kokybés standartus, modernizuoti esamg infrastruktiirg, kelti darbuotojy kompetencijas,
efektyvinti savo veiklos procesus ir plétoti socialinés partnerystés veiklas, tam, kad paslaugy gavéjai,
pasitikdami savo gyvenimo pokycCius gauty jy individualumag atliepiancias ilgalaikés (trumpalaikés)
globos paslaugas.

Lukesciai dél strateginiy prioritety ir veiklos krypciu.

1. Teikiamy ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos paslaugy kokybés gerinimas.



Istaiga, sieckdama uztikrinti aukstg paslaugy teikimo lygj, turi atsizvelgti j kiekvieno paslaugy
gavéjo poreikius, sveikatos biikle, savarankiSkuma ir situacija, uztikrinant asmens saugumag, pagarba,
Zmogaus orumg, emocing ir psichologine gerove. Istaiga turi nuolat perzitiréti teikiamy paslaugy turinj,
taikyti veiklos vertinimo mechanizmus — apklausas, griztamajj rySj, kokybés audita. [staiga turi
tobulinti ne tik tiesioginés globos paslaugas, bet ir papildomas veiklas — uzimtuma, sveikatinima,
zalingy jproc¢iy ir priklausomybiy (rukymas, ypa¢ rukymas lovose, alkoholio vartojimas ir pan.)
prevencijg. Istaiga turi skatinti paslaugy teikimo nuoseklumg ir testinumg. Rengiant individualius
socialinés globos planus, procese turi dalyvauti [staigos specialistai, paslaugy gavéjai bei jy artimieji.

2. SiuolaikiSka organizacija.

Istaiga turi siekti didinti Jstaigos vertg, nuolat gerinti veiklos organizavima, uztikrinti efektyvig
ir geriausig valdymo praktika atitinkantj valdyma. Jstaiga turi vadovautis Siuolaikinémis vadybos
praktikomis, skaitmeninémis technologijomis, nuolatiniu darbuotojy kompetencijy kélimu. Jstaigoje
turi biiti skatinama vidiné komunikacija, jtraukus valdymas ir atvirumas pokyciams, jdiegti sprendimai
didinantys paslaugy efektyvuma ir prieinamuma, vykdoma gerosios patirties sklaida ir
bendradarbiavimas, plétojamos savanorystés veiklos. Istaiga turi taupiai ir efektyviai naudoti turimus
iSteklius, plésdama paslaugy tinkla ir uztikrindama savo teikiamy paslaugy turinio kokybe.

3. Kompetencijy stiprinimas.

Vilniaus miesto savivaldybé tikisi, kad [staiga nuosekliai investuos j specialisty kompetencijy
stiprinima, siekdama uztikrinti aukStos kokybés, Zmogaus teisémis gristas paslaugas. Atsizvelgiant |
Sios grupés specifinius poreikius ir Siuolaikinius socialinio darbo principus, Istaiga raginama diegti
naujus darbo metodus, veiklas ir strategijas, kurios skatinty ijtraukti, oruma ir savarankiSkumg.
Tikimasi, kad darbuotojai bus nuolat skatinami gilinti zinias apie zmogaus teisiy uztikrinimg socialiniy
paslaugy kontekste, igyti praktiniy jgiidZiy taikant inovatyvius pozitrius | paslaugos gavéjy galimybes,
stiprybes ir dalyvavimg bendruomengje. Savivaldybé kvieCia Istaigg aktyviai bendradarbiauti su
kompetencijy ugdymo institucijomis, ekspertinémis organizacijomis ir tarptautiniais partneriais,
siekiant uztikrinti nuolatin] profesinj augimg ir paslaugy kokybés gerinimg. Bus perZidirimi ir nuolat
atnaujinami darbuotojy kompetencijy kélimo planai, atsizvelgiant j nuolatos vykstancius pokycius ir
besikei¢iancius individualius paslaugy gavéjy poreikius.

Savivaldybe tikisi, kad Istaiga kryptingai stiprins savo Zmogiskuosius iSteklius, siekdama
uztikrinti kokybiSkg paslaugy teikimg. Atsizvelgdama j paslaugos gavéjy specifinius poreikius, [staiga
turi spresti kvalifikuoty, motyvuoty ir kompetentingy socialiniy darbuotojy bei individualios prieziiiros
personalo trikumo problemg. Tikimasi, kad bus taikomos veiksmingos darbuotojy pritraukimo ir
iSlaikymo strategijos, investuojama j specialisty kvalifikacijos kélima, uZtikrinama palanki ir palaikanti
darbo aplinka, skatinanti profesinj augima bei jsitraukimg j Istaigos veiklos tobulinimg. Savivaldybé
ragina Istaigg aktyviai bendradarbiauti su Svietimo ir profesinio mokymo jstaigomis,
nevyriausybinémis organizacijomis bei kitais partneriais, siekiant uZztikrinti ilgalaiki specialisty
rengimg ir paslaugy kokybés gerinima.

4. Efektyvi jstaigos infrastruktira.

Istaiga turi siekti efektyvaus infrastrukttros valdymo. staigos infrastruktira ir aplinka turi biti
pritaikyta asmenims su negalia, laikantis universalaus dizaino principy, kuriant visiems Zmonéms
prieinamg aplinka, ne tik turi biiti tesiamas esamos infrastruktiiros pritaikymas bei Istaigos
infrastruktiros modernizavimo veiklos, atitinkancios prieinamumo ir energetinio efektyvumo
reikalavimus, bet ir skatinamas aplinkos pritaikymas asmenims su reg¢jimo ar klausos sutrikimais.

Istaiga turi siekti skaitmenizuoti paslaugas, sudaryti galimybes jomis naudotis ir tiems, kurie
neturi skaitmeniniy jgiidziy. Turi uZtikrinti, kad visos komunikacijos priemonés biity pritaikytos



skirtingoms asmeny grupéms (lengvai suprantama kalba, piktogramos, gesty kalba). Istaiga turi skatinti
nuolatinio tobul¢jimo ir prisitaikymo technologijy srityje kultira, aktyviai tyrinéti kylancias
tendencijas, jvertinti naujas technologijas ir biiti pasirengusi pritaikyti savo strategija ir veikla, kad
galéty pasinaudoti technologijy pazanga.

Istaiga turi ] savo veiklg integruoti darnaus vystymosi praktika ir atsakomybe¢ uz aplinkos
apsaugg. [staiga turi taikyti aplinkg tausojancias praktikas, skatinti energijos vartojimo efektyvuma bei
siekti maksimaliai naudoti atsinaujinancigja elektros energija, prisidedant prie klimato Kkaitos
sumazinimo ir tvarios bendruomengs ateities ktirimo.

5. Isitraukimas j bendruomenines veiklas, savanorystés veikly skatinimas.

Istaiga turi siekti stiprinti Jstaigos rySius su visuomene, skatinti solidarumg, jtraukti jvairias
grupes ] pagalbos, orientuotos j Istaigos paslaugy gaveéjy grupe, veiklas. Istaiga turi plétoti savanorystés
programas, jtraukiant moksleivius, studentus, bendruomenes ir jmones. Jstaiga turi inicijuoti ir
dalyvauti bendruomenés renginiuose, jungtinése iniciatyvose (kultiros ar sveikatingumo renginiai,
kitos iniciatyvos), vystyti atvirumo iniciatyvas — vieSai dalintis savo veiklomis, s€¢kmés istorijomis ir kt.

6. Individualizuoty paslaugy stiprinimas.

Sia kryptimi siekiama nuoseklaus, lankstaus, asmens poreikiams pritaikyto paslaugy teikimo.
Istaigoje igyvendinti lankstesnius globos modelius, leidZiancius prisitaikyti prie besikeicianciy asmeny
poreikiy. Visiems asmenims uztikrinti galimybes dalyvauti sprendimy priémime dél savo gyvenimo
globos namuose. Siekti vystyti paslaugas, skirtas socialinei, dvasinei, kultirinei ir kitoms
individualioms asmens raiSkos formoms. Nuolatos kelti darbuotojy kvalifikacija zmogaus teisiy
uztikrinimo srityje.

7. Psichosocialinés gerovés stiprinimas.

Istaiga turi skirti i8skirtinj démesj gyventojy emocinei sveikatai ir psichosocialiniam saugumui,
ypac atsizvelgiant | senyvo amZiaus asmeny daZnai patiriamg vieniSuma, netektis ar socialing izoliacija.
Svarbu uZtikrinti sistemingg ir profesionalig psichologinge pagalbg — tiek individualig, tiek grupine,
jtraukiant kvalifikuotus specialistus ir bendradarbiaujant su psichikos sveikatos centrais. Emocinés
geroves stiprinimas [staigai turi tapti neatsiejama kasdienés veiklos dalimi, jtraukiant visus ]staigos
darbuotojus.

8. Istaigos paslaugy gavéjy saugumo uztikrinimas ekstremaliyjy situaciju metu.

Savivaldybe tikisi, kad Istaiga uztikrins tinkamg paslaugy gaveéjy sauguma ekstremaliyjy
situacijy metu, vadovaudamasi galiojanciais teisés aktais, civilinés saugos reikalavimais ir rizikos
valdymo principais. [staiga privalo turéti parengtus ir nuolat atnaujinamus veiksmy planus, skirtus
reagavimui ] galimas grésmes (pvz.: gaisrus, epidemijas, stichines nelaimes, energetinius sutrikimus) bei
tam biitinas priemones (pvz., generatorius), uztikrinti darbuotojy pasirengimg veikti krizinése situacijose
bei informuoti paslaugy gavéjus ir jy artimuosius apie taikomas saugumo priemones. Tikimasi, kad
Istaiga sistemingai vertins rizikas, organizuos mokymus ir pratybas, stiprins bendradarbiavimg su
atsakingomis institucijomis bei uZztikrins, kad ekstremaliyjy situacijy metu bty iSlaikytas paslaugy
testinumas ir paslaugy gaveéjy gerove.

9. Paslaugy gavéjuy saugumas.

Savivaldybé tikisi, kad Istaiga imsis sisteminiy priemoniy, skirty paslaugy gaveéjy saugumui
uztikrinti, ypa€ tais atvejais, kai kyla rizika asmenims savavaliSkai palikti [staigos teritorija.
Atsizvelgiant | retkarCiais pasitaikancius incidentus, kai paslaugy gavéjai iSeina, pasiklysta ar patiria
mirtinas pasekmes, [staiga raginama diegti Siuolaikines technologijas, kurios leisty operatyviai reaguoti |



rizikingas situacijas. Tikimasi, kad Jstaigos infrastruktiira bus pritaikyta $iy technologijy integravimui,
uztikrinant ne tik fizinj sauguma, bet ir paslaugy gavéjy oruma bei teis¢ i privatumg. Savivaldybé skatina
Istaigg taikyti inovatyvius sprendimus, kurie padéty iSvengti pavojingy situacijy ir uztikrinty paslaugy
gaveéjy gerove bei gyvybés apsauga.

10. Kokybiskas klienty aptarnavimas bei efektyviis sprendimai klientams.

Istaiga ypatingg démes;j turi skirti asmeny su negalia ir senyvo amziaus asmeny bei jy artimyjy
poreikiy tenkinimui, uztikrindama kokybiska, saugy bei nenutriikstama paslaugy teikima.

Vykdydama paslaugy skaitmenizavimg, [staiga turi glaudziai bendradarbiauti su kitomis
Savivaldybés jstaigomis ieSkodama naujy bei unifikuoty sprendimy visoms (ar plésti klienty grupe)
klienty grupéms; prisidéti prie bendro Savivaldybés klienty aptarnavimo centro projekto vystymo,
integruodama savo elektronines paslaugas | Savivaldybés elektroniniy paslaugy portala, vystydama
kitas bendras skaitmenines priemones, savitarnos portalg, sostinés programelés projekta ir kitas
iniciatyvas.

Istaiga privalo nuolat vykdyti esamy paslaugy perzitira, jas modifikuoti, perzitiréti kainodarg bei
teikimo procesg; didinti paslaugy prieinamuma klientams vykdant projektus.

11. Veiklos efektyvumas ir projekty valdymas.

Istaiga turi kurti verte¢ optimaliai paskirstydama turimus iSteklius funkcijy uZtikrinimui,
identifikuodama rizikos veiksnius ir nuolat juos valdydama, efektyviai priimti sprendimus, gerinti
teikiamy paslaugy kokybe, uztikrinti kokybiSka procesy ir projekty valdymo kompetencijy didinima.

Istaiga turi periodiskai vertinti projekty valdymo efektyvumag, esant poreikiui jdiegti
strukturizuoty ir skaidry projekty valdymo procesa, kuris padéty optimaliai panaudoti turimus iSteklius,
gerinti projekty rezultatus bei laiku jgyvendinti projektus. Istaiga turi didinti darbuotojy kompetencija
projekty valdymo srityje ir inovacijy skatinima.

12. Ilgalaikis tvarus augimas.

Istaiga turi siekti ilgalaikio tvaraus augimo. Labai svarbu, kad Jstaiga turéty ir jgyvendinty
ilgalaike strategija ir vykdyty iniciatyvas, kurios prisidéty prie bendros visuomenés o ypac, asmeny su
negalia ir senyvo amziaus asmeny bei jy artimyjy geroves. Atsakingas iStekliy valdymas ir socialinio
poveikio aspektai turéty biiti neatsiejami [staigos veiklos ir strateginio planavimo bei tvarumo tikslai ir
planai, turi buti derinami su dalininku bei integruojami ] bendrus Savivaldybés strateginius tikslus,
tvarumo srityje. Tvarumo ataskaita turéty buti sudétiné metinés ataskaitos dalis.

Istaiga turi transformuoti veiklg taip, kad prisidéty prie klimato kaitos mazinimo bei jdiegty
socialinés atsakomybés praktika ir uztikrinty valdymo efektyvuma.

Istaiga turi | savo veiklg integruoti darnaus vystymosi praktikg ir atsakomybe uz aplinkos
apsaugg. Taip elgdamasi [staiga prisidés prie klimato kaitos maZinimo ir tvarios bendruomenés ateities
kiirimo.

13. Suinteresuoty Saliy jtraukimas ir santykiai su jomis.

Istaiga turi aktyviai jsitraukti j socialinés atsakomybés iniciatyvas, tokias kaip darbuotojy
gerove, aplinkos apsauga, organizuoti vieSas konsultacijas, apklausas, atvirus forumus. Bendruomenés
ir gyventojai ir Jstaigos klientai — asmenys su negalia, senyvo amZiaus asmenys bei jy artimieji turi
turéti galimybe teikti atsiliepimus, pasitlymus, susijusius [staigos teikiamomis paslaugomis mezgant
tvirtus santykius su suinteresuotosiomis Salimis, ir sukurti ilgalaike verte.

14. Skaidrumas.



Istaiga privalo savo veikloje taikyti aukS¢iausius skaidrumo standartus, stiprinti darnumo ir
atskaitomybés praktikas, Istaigos interneto svetainé turi atitikti Bendryjy reikalavimy valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms aprasg. [staigos
interneto svetaingje turi buiti atskleidziama visa privaloma skelbti informacija. Vadovybé ir valdyba
turéty buti atskaitingos uz savo veiksmus ir sprendimus, veikti geriausiais dalininky ir bendruomenés
interesais, kartu laikydamosi geriausiy praktiky.

Istaiga privalo uzkirsti kelig korupcijai, suk¢iavimui ir kitoms draudZziamoms, prieSingoms
teisei veikoms, nesaziningam elgesiui

15. Inovacijos ir technologijy paZanga.

Istaiga turi ieSkoti inovatyviy sprendimy, sudaranc¢iy galimybes sukurti didziausig paslaugy
teikimo verte miestui bei visuomenei, sickdama padidinti veiklos efektyvuma, uztikrinti inovacijy
diegimg ir technologijy panaudojima. Dalininkas tikisi, kad [staiga integruos naujas technologijas,
kurios pagerins paslaugy kokybe ir optimizuos iStekliy valdymg bei teiks | visuomene orientuotas
paslaugas, atitinkancias besikei¢iancius poreikius ir likescius.

Duomeny saugumas ir privatumas. Dalininkas tikisi, kad Jstaiga, naudodama technologijas,
pirmenybe teiks duomeny saugumui ir privatumui bei riziky valdymui, sieks apsaugoti neskelbting
informacijg, laikysis duomeny apsaugos taisykliy, uztikrins suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimag bei
igyvendins grieztas priemones.

Nuolatinis tobuléjimas ir prisitaikymas. Jstaiga turi skatinti nuolatinio tobuléjimo ir
prisitaikymo technologijy srityje kultira, aktyviai tyrinéti kylanc¢ias tendencijas, jvertinti naujas
technologijas ir biiti pasirengusi pritaikyti savo strategija ir veiklg, kad galéty pasinaudoti technologijy
pazanga. Taip pat dalininkas tikisi, kad investicijos j technologijas bus suderintos su aiskiais tikslais ir
parodys teigiamg investicijy graza, kuriant ilgalaike tvarig verte, didinant sanaudy efektyvuma bei
sukuriant verte tiek Istaigai tiek jos dalininkams.

16. Istaigos valdysena ir etika.

Istaiga turi siekti auksty valdysenos, skaidrumo ir atskaitomybés standarty laikymosi. Tai turi
apimti sgziningos ir etiSkos veiklos praktikos uZztikrinimg, teisés akty ir norminiy reikalavimy
laikymasi, dalininky, gyventojy ir kity suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimo palaikymg. Siekdama
valdymo veiklos skaidrumo [staiga laiku ir tiksliai turi atskleisti finansing ir nefinansing informacija,
iskaitant metines, valdysenos ataskaitas, ir bet kokius esminius jvykius ar pokycius, kurie gali turéti
itakos Istaigai, dalininkams ir bendruomenéms. Dalininkas tikisi, kad vadovybé laikysis etiSkos veiklos
praktikos, jskaitant interesy konflikty vengima, saZiningg elgesj su suinteresuotosiomis Salimis ir visy
taikomy Jstaigos jstatymy, reglamenty ir standarty laikymasi.

Rizikos valdymas ir vidaus kontrolé. Istaiga turi turéti patikimas ir efektyvias rizikos valdymo
praktikas ir veiksmingg vidaus kontrole, nustatyti ir jvertinti rizikas, jgyvendinti tinkamas rizikos

mazinimo strategijas, reguliariai stebéti jy valdyma.

FINANSINIU LUKESCIU VERTINIMO RODIKLIAI

Siektinos rodikliy reikSmés
Eil. Nr. | Siektini finansiniai rodikliai | Matavimo
vienetas 2025 m. 2026 m. 2027 m.

1. Istaigos sagnaudos nevirsija Santykis <1 <1 <1
pajamy (jskaitant finansavimo
pajamas)




NEFINANSINIU LUKESCIU VERTINIMO RODIKLIAI

Eil.
Nr.

Siektini veiklos
rodikliai

Matavimo
vienetas

Siektinos rodikliy reikSmés

2025 m.

2026 m.

2027 m.

Respondenty,
teigiamai
jvertinusiy
teikiamy paslaugy
kokybe, dalis

Proc.

85

88

90

Sumazinti
elektros energijos
sunaudojima,
igyvendinant
technines ir
organizacines
priemones

Proc.

Savanoriy
skaiciaus
Istaigoje
nuoseklus
augimas

Vnt.

10

15

Gerosios patirties
sklaidos,
bendradarbiavimo
su
bendruomenémis
ir kitomis
organizacijomis
renginiai

Vnt.

Istaigos
darbuotojy, kuriy
kompetencijos
didéjo jvairiy
mokymuy,
seminary metu,
dalis

Proc.

50

60

70

Baigiamosios nuostatos.




Apibendrindami manome, kad prioriteta teikdama skaidrumui, paslaugy kokybei, jy
jperkamumui, tvariam vystymuisi ir bendruomenés jsitraukimui, Istaiga gali veiksmingai vykdyti savo
pareigas ir atliepti dalininky bei bendruomenés interesus.

Sj liikesiy laiska rasta patvirtino Jstaigos dalininkas ir jis galioja tol, kol bus atnaujintas arba
pakeistas.

Sis liikesciy laiskas iskart po jo patvirtinimo, i§skyrus jame esanéia konfidencialig informacija,
privalo biiti paskelbtas Jstaigos interneto svetainéje.
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