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PASLAUGU GAVEJU TEISIY SKATINIMO IR UZTIKRINIMO KASDIENIAME DARBE REZULTATALI

Principas | 3. Teisés

Kriterijus | 16. Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvuma pagal tai, kaip skatina ir praktiskai
uztikrina paslaugy gavéjy teisés visuose organizacijos veiklos srityse.

Rodiklis |/. Paslaugy gavéjy atsakymy, vertinant paslaugy gavéjy teisg j nuomong ir saviraishqg , paslaugy gaveéjy
teise j saugiq aplinkg, procentinis pasiskirstymas;

2. Jstaigos renkami faktiniai duomenys apie atskiry paslaugy gavéjy teisiy (teisé j sveikatos prieZiiros
paslaugas ir kt.) uztikrinimg 2024 m.

1 RODIKLIS

Vertinant jstaigos paslaugy efektyvuma, pagal tai, kaip jstaiga skatina ir praktiskai uZtikrina paslaugy gavéjy teisés visuose
organizacijos veiklos srityse, atsiZvelgiama ir j paslaugy gavéjy nuomong. Kasmetingje, paslaugy gavéjy 2024 mety
apklausoje dalyvavo 116 paslaugy gavéjy (tai sudaro 40% visy paslaugy gavéjy). Per pastaruosius ketverius metus
pastebimas nuoseklus apklausose dalyvavusiy paslaugy gavejy skaiéiaus augimas:

2021 m.| 2022m. [2023 m. 2024 m.

Paslaugy gavéjai (skaitivs

respondenty) 69 81 70 116
Tai rodo didéjantj gyventojy jsitraukima j Istaigos veiklos vertinima, kas leidZia gauti patikimesnius duomenis ir priimti
pagrjstus sprendimus dél paslaugy kokybés gerinimo.

Teiginiy apie paslaugy gavejy teisg j nuomong ir saviraiska Teiginiy apie paslaugy gavéjy teise j saugia
Vel aplinka vertinimas
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GYVENDAMASVS] SENEVITA"AS TURU GYVENDAMA-SVE] SENEVITA“AS ZNAU TEKIANTPASLAUGAS YRA 00
GALMYBEISSAKYTISAVO KA RS GALI TEKTIPASIULYTINS  ATSZVELGIAWA| MaO NUOMONE/ AS JAUCIUOSI SAUGIAI GYVENDAMA/- MANO SVEIKATAI IR SAVIJAUTAI V§|
NUOMONENORUSPAGEDAVIMUS  PAGEIDAVIMUSISKUNDUS RASTU ARBA NORUSPAGEIDAVIMS. S V4] "SENEVITA". _SENEVITA® NEKELIA PAVOJAUS
o SMURTAS, GRASINIMAI, UZPUOLIMA,
ATAP 8§ DALIES SNE BAUGINIMAL

V3l ,,Senevita®, teikiant paslaugas, vadovaujasi paslaugy gavéjy teisiy chartija, pagrista Zmoniy su negalia teisiy
konvencija bei kitais dokumentais. Pirmas $ios chartijos principas skelbia, kad V§] ”Senevita“ Paslaugy gavéjai turi teisg
I nuomoneg ir saviraiSka. Si teisé apima laisve nekliudomam turéti savo nuomone, laisvai laikytis savo jsitikinimy ir juos
reik§ti. Taigi, kasmetinéje apklausoje, paslaugy gavéjy buvo prafoma jvertinti, ar jstaiga suteikia galimybe savalaikiai
perduoti informacija jstaigos personalui apie jo situacijos poky¢ius, ar j tai yra atsizvelgiama.

83,6% apklausoje dalyvavusiy [staigos paslaugy gavéjy pavirtino, kad gyvendami staigoje turi galimybe i§sakyti savo
nuomone, norus, pageidavimus [staigos darbuotojams. 78,4% patvirtino, kad Zino, kaip galima teikti
pasililymus/pageidavimus/skundus ar pradymus ir 79,3% pavirtino, kad teikiant paslaugas yra atsiZvelgiama | paslaugy
gavéjy nuomone/norus bei pageidavimus. Apibendrinant apklausos metu gautus rezultatus, matome, kad tarp jstaigos
darbuotoju, paslaugy gavéju ir jy artimyjy V§] ,,Senevita” vyksta nuolatinis komunikavimas, paslaugy gavéjai gali laisvai
reik§ti savo nuomone, pageidavimus ar teikti skundus, pra§ymus, pasitilymus. Paslaugy gavéjai gali savalaikiai reiksti savo
nuomong apie sveikatos poky&ius, gydyma ar Kitas jiems reik§mingas sritis. Dauguma respondenty patvirtina, jog i ju
nuomong yra atsizvelgiama. Sklandi, savalaiké komunikacija tarp paslaugy gavéjy, jy artimyjy ir jstaigos darbuotojy - yra
vienas i§ biidy uztikrinanciy paslaugy gavéjy teis¢ | nuomone ir saviraiska.

Teisé j saugia aplinka nepatiriant smurto ir prievartos. Si teisé apima, kad paslaugy gaveéjas turi teise biti gerbiamas.
Niekas negali biiti kankinamas ar su niekuo negali biiti Zeminandiai elgiamasi.

Atliktos apklausos rezultatai rodo, kad didZioji dalis paslaugy gavéjy jauciasi saugiai, taiau egzistuoja nedidelé grupé, kuri
patiria nesaugumo jausma. 87,1 % respondenty paZymeéjo, kad gyvenamojoje aplinkoje jie jaudiasi saugis, o 87,9 % nurodé,



kad jy sveikatai ir gerovei nekyla pavojus dél smurto, bauginimo ar kity grésmiy. Sie rodikliai ai3kiai patvirtina, jog jstaiga
uztikrina auk3ta fizinio ir psichologinio saugumo lygj. Dalis paslaugy gavéjy, kurie nurodé prieingai: 11,2 % atsaké ,,i3
dalies®, 0 1,7 % — ,.ne” i klausima apie sauguma; 7.8 % gyventojy atitinkamai pazyméjo, kad jy sveikatai kyla grésmé.
Siuos atsakymus biitina vertinti kritiskai, nes jie gali buti nulemti keliy veiksniy:

Skirtinga klausimy interpretacija. Paslaugy gavéjai galéjo ,,pavojy sveikatai “suprasti ne tik kaip smurto ar uzpuolimy
grésme, bet ir kaip bendra sveikatos biklés blogéjima, emocinj diskomforts ar kitas aplinkybes, tiesiogiai nesusijusias su
[staigos veikla. Subjektyvus saugumo jausmas. Saugumo patirtys yra kompleksidkos ir priklauso ne tik nuo objektyviy
salygy, bet ir nuo individualiy i§gyvenimu bei emocinés biisenos. Tai gali paaikinti, kodél dalis paslaugy gavéjy isreiske
neigiamus atsakymus, nors bendras [staigos veiklos vertinimas kitose srityse yra aukstas.

Tokiu atveju neigiami arba dalinai neigiami atsakymai nebiitinai reiSkia realy nesauguma Istaigos aplinkoje, o veikiau
asmeninj pozidrj ar skirtingg klausimo supratima. Net jei realiy grésmiy néra, dalis paslaugy gavéjy gali jaustis nesaugiai
dél asmeniniy priezas¢iy (pvz., sveikatos biklés, nerimo, ankstesniy patiréiy).Galimai saugumo klausimo rezultatuose
fiksuoti neigiami atsakymai gali biti labiau i$imtiniai atvejai arba kile dél subjektyvios interpretacijos, atspindi ne tik
istaigos veiklos efektyvuma, bet ir individualius gyventojy psichosocialinius veiksnius. |

Atsizvelgiant | Siuos aspektus, galima teigti, kad: didZioji dauguma paslaugy gavéju patvirtina, jog saugumo aplinka
uztikrinama. Mazesné dalis paslaugy gavéjy, pateikusiy neigiamus ar dalinai neigiamus atsakymus, galéjo ne iki galo
suprasti klausima arba interpretavo jj pladiau.

Sialymai tobulinimui:

Rezultaty patikimumg sustiprintu papildomi kokybiniai tyrimai (pvz., giluminiai interviu, fokus grupés), leidZiantys
iSsiaiSkinti, ka gyventojai tiksliai turéjo omenyje atsakydami j klausimus apie sauguma.

Tikslinga reguliariai vertinti gyventojy patiriama saugumo jausmg, organizuojant papildomas apklausas ar individualius
pokalbius.

2 RODIKLIS

TEISE ] SVEIKATOS PASLAUGAS. Si teisé uztikrina paslaugy gavéjo galimybe gauti kokybiskas sveikatos prieZiliros
paslaugas ir sveikatos prieZiliros programas. Vertinant teikiamy paslaugy kokybe, kolektyviniu lygmeniu jstaigoje, Zemiau
pateikiami duomenys apie organizuotus vizitus ir kt. informacija, susijusia su sveikatos paslaugy teikimu kitose gydymo
jstaigose. 2024 metais jstaigos PG buvo suteikta/organizuota jvairiy sveikatos prieZitiros paslaugy bei uztikrinta galimybé
dalyvauti jvairiose ligy prevencijos programose. 2024 m. 53 paslaugy gavéjams buvo perziaréti individualios pagalbos
teikimo i8laidy kompensacijos poreikiai, 45 paslaugy gavéjams atlikti darbingumo lygio, specialiuju poreikiy lygio
prilyginimas dalyvumo lygiui. 2024 metais jstaigos PG suteikta daugiau nei 4645 sveikatos prieZiliros paslaugy bei
gydytojy specialisty konsultacijy, jvairiose gydymo jstaigose (Ziliréti Zemiau pateikta lentelg).

Specialistas Vizity skaidius Specialistas | Vizity skai¢ius
Seimos gydytojas 3360 Chirurgas 100
Odontologas 230 Urologas 8
Dermatologas 20 Ginekologas ' 17
Proktologas 2 Psichiatras 477
Kraujagysliy chirurgas 24 Gastroenterologas 8
Neurologas 40 Surdologas 10
Endokrinologas 38 LOR 71
Oftalmologas 46 Kardiologas 23
Kiti spec. reumatologijos MRT, 181
onkologai, echoskopijos, EKG
IS VISO 4645
Teiginio apie paslaugy gavéjy teise j sveikatos Paslaugy gavejy atliktoje apklausoje buvo prasome
paslaugas vertinimas. Jvertinti telgmll ,,g)'/vend.amas \(él ,,Sene\flta.“ a8
ki R wE | gaunu gydytoju ir kity sveikatos prieziiros

p— specialisty paslaugas. 87,9 % atsake , TAIP“ kas
90,0 rodo labai auksta paslaugy prieinamumo lygj. 12,1
% ,.i§ dalies/ne®, §j rezultata galima vertinti kaip
bendra indikatoriy, jog: galimai, gauts rezultatas
| atspindi ir aktualia situacija, susijusia su iSoriniy
i sveikatos paslaugy prieinamumu. Kiti paslaugy
2.8 gavéjai galéjo pateikti tokius savo atsakymus, kurie
. 1 galimai susij¢ su jy paciy sveikatos bikle ar
GYVENDAMAS’\}%S!T"OSSE';E‘E"gfm;?;fs“jggﬁgmo IR KITY nepamatuotais llikes¢iais. Atsakymai ,I§ dalies®
. (9,5 %) ir ,,Ne“ (2,6 %) rodo, kad egzistuoja tam
tikra rizikos zona, taciau vertinant gautus rezultatus néra Zinoma, ar ji susijusi su koﬁkrecms gyventojais,

sveikatos biiklémis, ar paslaugy organizavimu.
Paslaugos, teikiamos pacioje [staigoje (slauga, kineziterapija, bendrosios prieziliros paslaugos) yra jstaigos atsakomybé ir
paslaugy gavéjai itin aukstai jvertino konkreéiy darbuotojy teikiamas paslaugas, kaip antai j teiginj ,kaip jis vertinate
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slaugytojy ir jy padéjéju darba” 105 paslaugy gavéjai jvertino ,.gerai”, 10 paslaugy gaveéjuy jvertino ,vidutiniskai, 1
paslaugy gavéjas jvertino ,.blogai®. Kitose jstaigose (poliklinikoje, ligoninése ar pan.) teikiamos paslaugos, jy kokybé
priklauso nuo iSoriniy teikéju, todél net ir esant geram jstaigos koordinavimui, dalis paslaugy gavéjy gali jausti
nepasitenkinimg. DaZniausiai senyvo amZiaus Zmoniy poreikiai yra didesni, ypa¢ sergant létinémis ligomis, taigi daZzniau
paslaugy gavéjai jaudia, kad paslaugy nepakanka, taip pat subjektyviis liikes&iai gali biiti aukStesni nei jmanoma uZtikrinti
(pvz. tikimasi nuolatinio gydytojo buvimo vietoje). Todél ne visi ,,i§ dalies/ne* atsakymai signalizuoja apie objektyvy
paslaugy tritkuma.
Sitlymai tobulinimui: atliekant paslaugy gavéjy anketavima koreguoti/patikslinti klausimus apie sveikatos prieZiliros
paslaugy teikima, iSskiriant [staigoje teikiamas paslaugas ir iSorés teikéjy teikiamas paslaugas.

Paslaugy gaveéjy teisé j prieinamuma. Si teisé apima paslaugy gavéjo ir/ar jy artimyjy dalyvavimg teikiant socialines
paslaugas. Paslaugy gavéjai ir /ar jy artimieji turi teise gauti suprantamai uZradyta ar Zzodziu pateiktg informacija apie
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socialiniy paslaugy teikimo eiga ir metodus. Asmeniui sudaromos
salygos be paSaliniy asmeny gauti konsultacijas ir kitas paslaugas
turtiniais, finansiniais, draudimo, testamento sudarymo ir kitais
klausimais. 90,5% apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy atsaké
Haip®, §is rezultatas vertintinas kaip auk$tas rodiklis, rodantis,
didZioji dalis paslaugu gavéjy patvirtina, kad darbuotojai informacija
teikia suprantamai, [staiga uZztikrina jvairiy paslaugy prieinamuma.



ORGANIZACIJOS PARTNERYSCIU TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAIL

Principas | 5. Partnerysté
Kriterijus | 25. Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir nauda paslaugy gavéjams ir
organizacijai.
Rodiklis 1. 2024 m. jgyvendinty partneryséiy veikly ir paslaugy gaveéjy, dalyvavusiy partneriy renginiuose,
skaicius, Jy pasitenkinimas renginiais bei kokybinis naudos aprafas.
2., V5], Senevita”, kartu su partneriais organizuoty renginiy vertinimas - pasiaugy gavejy anketinés
apklausos duomeny analize,
1 RODIKLIS
Partneris Renginiai Dalyvin Dalyviy Partnerystés nauda
skaifius jvertinimas |
1. Yilniaus Nuotoliniai susitikimai: Teigiamai Edukaciné- §viediamoji veikla
visuomengs 1.1. ,,Paskaita apie saulés 28 PG jvertino - 90 | istaigos PG.
sveikatos centro poveikj odai miisy PG
paskaitos/ organizmui ir apsaugos nuo Neturiu
edukacijos saulés priemonés® nuomones -
paslaugy 1.2. . Imunitetas- kaip jj stiprinti PG
gavejams ir apsisaugoti nuo gripo? 38 PG Nepat}ko 4
1.3. ,,Infekeijy bangavimas. dalyviams '
35 PG
Viso dalyvavo
101 PG
2.NVO 2.1. Teminés popietés su PG. 2.1. 40 Teigiamai Bendradarbiavimo veiklos
»Raudonasis 2.2. Savanorigka veikla. 2.2. savanoridka | jvertino visi | {staigos PG uZtikrina
Kryzius” 2.3. Kalédiniy renginiai (eglutés | veiklg vykdé 6 paslaugy socialiniy ry$iy palaikyma,
papuosaly dirbtuvés, RK atstovai, gavéjai. igalinimg, teigiamas emocijas,
pokalbiai/knygy lurie neigiamuy uZimtuma. taip pat teminés
skaitymas/diskusijos; aplanké/bendravo | vertinimy popietés suteike naujy potyriy
susitikimai “Prie arbatos su 20 PG. nebuvo. ir Ziniy, galimybe pasidalinti
puodelio™). 2.3. 20 PG. patirtimi] i§gyvenimais.
esama partnerysté kuria nauds
ne tik PG, bet ir Istaigai (PG
uZimtumas, naujos veikios,
pageréjusi PG sveikata).
3. Tarptautiné | 3.1. mokiniy susitikimas Visi Skirtingy karty bendravimas,
Vilniaus “Nupie$k mane” PG veiklas | pozityvios emocijos,
mokykla 17 PG jvertino pasidalinimas gyvenimo
teigiamai. patirtimi, socialiniai ry%iai.
4. Vilniaus 4.1. koncertai jstaigoje (1-2 45 PG Visi PG Kultfiring veikia
choras k./m.} ivertino
teigiamai.
3. Yisuomeniné | 5.1. Koncerty- kultliriniy 39PG Visi PG Kultariné veikla, socialiniu
organizacija renginiy organizavimas jstaigos jvertino ryiiy palaikymas, finansiné
“Biukime kartu” | PG. teigiamai. nauda, uZimtumas,
5.2, Kalédinio laikotarpio jsitraukimas.
iSvyka/koncertas. 15 PG
5.3. Vizitas | kino seansg.
5.3.PG




6.Verdenés 6.1. Pokalbiai grupéje. 18 PG Visi PG Pasidalinimas savo gyvenimo
asociacija Prisiminimai apie senovés laika, jvertino istorija, socialiniy ry3iy
projektas tradicijas, protévius. teigiamai. palaikymas.
»Protéviai 6.2. Muzikos terapija. 18 PG
kalba“ Liaudies dainos.
7. Virtualios 7.1. Atidus zilirovo aplinkos 40 PG Visi PG Kultdriné veikla
realybés filmas | stebéjimas keilia ir praturtina jvertino
»Angely takais® | aplinka, priartindamas ja prie teigiamai.
originaliy M. K. Ciurlionio
paveiksly.
8. Savanorystés | 8.1. Uzimtumo veikla 20 PG Visi PG UZimtumas grupéje skatina
veikla »Akmeny mandala “ ivertino bendravima PG, taipogi
teigiamai. atminties lavinimas,
saviraiska.
9. Vilniaus 9.1.UZimtumas verby pynimas 15 PG Visi PG Edukacing veikla jstaigos PG.
rajono ,Amaty | ,.Grazuolés verbos®”. jvertino
centras,, teigiamai.
edukaciné
veikla paslaugy
gavéjams
10. Vilniaus | 10.1. Mokiniy susitikimas . Vaiky apsilankymai jstaigoje
rajono PG skatina skirtingy karty
Nemenéinés bendravima, suteikia tarp
Gedimino karty, teigiamu emocijy, kuria
gimnazija rysj.
2 RODIKLIS
Teiginiy apie pertneriy veiklg vertinimas. Siek_i'ant S4p ras'ti,. kokiq. aRTAning naudsf,, Raslaugq
S ) gavéjams, sutell'(la Istaigos l?endradarblavxmas su
1000 partneriais atvirame klausime buvo prafoma
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TNGAATWKSTA MAN PATiNKAPARTNER{U BENDRADARBIAVIMAS SU
PARTNERIAIS (PVZ.

) SU SAVO RENGWW RAUDONAS KRYZIUS)
EOUKACINEMS IR BUVO NAUDINGI
PRAMOGINEMIS
PROGRAMOMS.

respondenty  patikslinti, kuo organizuojamos
partneriy edukacinés ir pramoginés programos
jiems buvo naudingos. Analizuojant gautus
duomenis buvo iSskirtos kelios atsakymy grupés.
Paslaugy gavéjams dalyvavimas programose atnesa
teigiama emocing naudg (respondenty citatos i§
ankety: ,,Buvo linksma“, . Padeda uZmirsti
sunkumus, greiciau praeina laikas”, ,Pajvairina
gyvenimo kasdienybe“, , Nuotaika pakilo*). Taip
pat, susitikimai su partneriais suteikia galimybe
susipaZinti su naujais Zmonémis, pabendrauti ir biiti
i8klausytam (respondenty cit. i§ ankety: ,naujos
pazintys“, ,,Buvo naudingas pokalbis, kurio metu
buvau isklausytas . Maloniai
pabendravome “).Renginiy mety paslaugy gavéjai
turéjo galimybe iSgirsti naujos, jiems aktualios
informacijos (respondenty cit. i§ ankety: ,,SuZinojau
daug jdomiy dalyky®”, , Klausemées jdomiy
istorijy ). Keli respondentai, kaip nauda, taip pat
pamini, jog bendradarbiavimo su kai Kkuriais
partneriais metu paslaugy gavéjams buvo jteiktos
dovanos (respondenty cit. i§ ankety: ,Gavome
dovany “).

Apibendrinant  gautus  anketinés  apklausos
rezultatus matome, kad didesné dalis respondenty
zino apie bendradarbiavima su jvairiomis
organizacijomis bei yra susipaZing su jy vedamomis
programomis. Tagiau atvirame klausime, keli
respondentai apgailestavo, jog dél savo sunkios




Procentai %

Teiginio apie paslaugy gavéjy teise j
dalyvavima kultiiriniame gyvenime
vertinimas.
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GYVENDAMA/-S V&) ,SENEVITA“ AS TURIU
GALIMYBE ISVYKTI | TEATRUS, MUZIEJUS,
PARODAS IR PAN.

negalios neturi galimybés dalyvauti renginiuose
(respondenty cit. i§ ankety: ,Esu nejgali ir
nedalyvauju”).  SIUOLYMAI  TOBULINIMUI:
Tesiant bendradarbiavimg su partneriais ir ie$kant
naujy galimybiu, svarbu atsizvelgti ir | ¥ia paslaugy
grupe, kuriai aktualGs individualus uZsiémimai,
veiklos.

Atliktos apklausos duomenys rodo, kad 69,8 %
paslaugy gavéjy patvirtino turintys galimybe
dalyvauti kultiiriniame gyvenime (teatruose,
muziejuose, parodose ir pan.), 20,7 % nurodé, jog
tokios galimybés yra ribotos, 0 9,5 % teige, kad jy
neturi. Nors dauguma respondenty atsaké teigiamai,
beveik tre¢dalis paslaugy gaveéjy idreiské tam tikra
nepasitenkinima ar abejone dél 8iy galimybiy.
Svarbu atkreipti démes;j | kelis galimus iy rezultaty
paaiskinimus:

Subjektyvus galimybiy vertinimas. Dalyvavimas
kultiringje veikloje priklauso ne tik nuo objektyviai
sudaryty salygu (Istaigos suteikiamu i8vyky,
renginiy), bet ir nuo paéiy gyventojy suvokimo bei
likes&iy. Kai kurie respondentai galéjo vertinti ne
tik faktinj dalyvavimo daZznuma, bet ir savo
asmeninius pageidavimus (pvz., galimybe lankytis
konkrediuose renginiuvose ar daZniau iSvykti |
kultiiros jstaigas). Todél atsakymai ,,i§ dalies” ar
»ne* nebitinai reiSkia salygu nebuvima, bet gali
rodyti subjektyvy nepasitenkinima galimybiy
apimtimi.

Jsitraukimo stoka. Paslaugy gavéjy dalyvavimas
kultiringje veikloje gali biiti ribojamas ne tik
Istaigos suteikiamy salygy, bet ir paciy paslaugy
gavéju motyvacijos ar sveikatos. Dalis paslaugy
gaveéjy gali buti maZiau linke dalyvauti dél fiziniy
apribojimy, psichologinés biklés ar socialinio
pasyvumo. Tokiu atveju jie gali nurodyti, kad
galimybés ,,néra™ arba jos ,ribotos®, nors realiai
Istaiga tokia galimybe suteikia.

Skirtingi kultirines veiklos supratimai.

Vieniems paslaugy gavéjams kultliring veikla gali
reiksti tik iSvykas | teatrus ar muziejus, o kitiems —
ir maZesnius renginius [staigos viduje (pvz,
koncertus, filmu perZidras). Jei klausimo
formuluoté buvo suprasta siaurai, dalis respondenty
galéjo nuvertinti realiai sitilomas veiklas.

Sifilymai tobulinimui: organizuoti daugiau vidiniy
kult@iriniy renginiy, stiprinti bendradarbiavima su
kultiiros jstaigomis, jtraukti paslaugy gavéjus j
kulttriniy veikly planavima, sudaryti galimybes
dalyvauti virtualiuose renginiuose.



PASLAUGUY GAVEJU ITRAUKIMO | PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR VERTINIMA REZULTATAI

Principas | 6. Dalyvavimas

Kriterijus | 27. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius | paslaugy planavima,
teikimg ir vertinima.

Rodiklis | /. 2024 m. dalyvavusiy apklausose, vertinant paslaugas, paslaugy gavéjy skaicius;
2. 2024 m. pirmo pusmecio gyventojy tarybos pateikty pasiilymy skaicius ir jgyvendinty pasitilymy
skaicius.

1 Rodiklis
Paslaugy gavéjy skaicius, dalyvavusiy kasmetinése apklausose
2021-2024 m.
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V3l ,.Senevita” siekdama jtraukti paslaugy gavéjus | paslaugy planavima nuo 2021 m. vykdo reguliarias
kasmetines paslaugy gavejy apklausas. Per pastaruosius ketverius metus pastebimas nuoseklus apklausose dalyvavusiy
paslaugy gavejy skai¢iaus augimas. Tai rodo didéjantj gyventojy jsitraukima j istaigos veiklos vertinima, kas leidZia
gauti patikimesnius duomenis ir priimti sprendimus dél paslaugy kokybés gerinimo. 2021 m. dalyvavo apie 70 Zmoniy,
tai 2024 m. §is skai€ius virdijo 115.

Rengiant 2025 m. kasmetine apklausa tikslinga apsvarstyti kitus anketos sklaidos ir duomeny rinkimo biidus,
instrumentus ar skales, siekiant apklausti kuo daugiau paslaugy gavéjy bei matuoti teikiamy paslaugy kokybe

2 RODIKLIS

VE] ,.Senevita” veikianti paslaugy gavéjy taryba organizuoja posédzius, kuriy metu svarsto paslaugy gavéjams
svarbius klausimus bei teikia pasitilymus dél paslaugy kokybés gerinimo jstaigos administracijai. Paslaugy gavéjy
tarybla sveikina jstaigos darbuotojus profesiniy $venéiy proga, dalyvauja sveikinant globos namy paslaugy gavéjus
$venéianéius jubiliejines sukaktis. Viena karta per savaite paslaugy gavéjy tarybos pirmininké susitinka su staigos
vadovu, §iy susitikimy metu nuolat aptariamos aktualiis klausimai, diskutuojama apie jvairias galimybes, siekiant gerinti
uzimtumo veiklas [staigos paslaugy gavéjams ir didinti ju jsitraukima . Per 2024 m., atsizvelgiant j paslaugy gavéjy
tarybos iSsakyta nuomong ir pateiktus sitlymus, organizuotos 3 edukacinés veiklos, 2 susitikimai su Vilniaus m.
visuomenés sveikatos biuro lektoriais, 3 i§vykos j koncertus.



PASLAUGU GAVEJU [GALINIMO REZULTATAI

Principas | 6. Dalyvavimas

Kriterijus | 29. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy gavéjas suprasty,
didinty, ir gerintu paslaugy gavéjy jgalinima.

Rodiklis 1. Paslaugy gavéjy fizinio savarankiskumo pokycio vertinimas 2024 mefy eigoje.
2. [galinimo teikiant pasiaugas rezultatas individuliv pozZiiiriu: kokybiné vieno atvejo analizé .

1 RODIKLIS
PASLAUGU GAVEJU FIZINES BUKLES POKYTIS PER 2023 - 2024 m. duomenq pa|yginimas
2024 M.
Pablogéjo Fageo 289

18%

Paslaugy gavejy skaidius | 250

Pablogéjo ] j‘g

Nepaki 45
pelile 74

Pageréjo 4 81%
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Siekiant atitiktj 29 Equass kriterijy “Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir
paslaugy gavéjas suprasty, didinty, ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinima.” buvo pasirinkta vertinti paslaugu gaveju fizinio
savarankidkumo biiklés pokyti mety eigoje (per 2024 m.). Buvo lyginama paslaugy gavéjy fizinio savarankidkumo biiklé
mety pradZioje ir mety pabaigoje. Sj pasirinkima nulémé tai, kad didZioji dalis Istaigos paslaugy gavéjy yra asmenys su
sunkia negalia. Asmens negalia jtakoja paslaugy gavéjy geb¢jima atlikti kasdienius veiksmus bei dalyvauti socialiniame
gyvenime. Todél, teikdami paslaugas keliame tiksla kuo ilgiau iglaikyti esama savarankikuma (fizinj ir socialinj) arba,
esant galimybei, atstatyti/stiprinti paslaugy gavéjy gebéjimus.

Vertinant remiamasi darbuotojy pildoma dokumentacija (ISGP ir kt.). Gauti rezultatai suvedami j bendra vertinimo
lentele nurodant pokytj: P- pageréjo, N- nepakito, PB - pablogéjo. Atliktas 289 paslaugy gavéju vertinimas.

Apibendrinti rezultatai pateikiami diagramoje (Zr. diagrama virduje): per 2024 m. 70% paslaugy gavéjy fizinio
savarankifkumo  biiklé nepakito, 12% paslaugy gavéjy fizinio savarankiskumo buklé pageréjo ir 18% fizinio
savarankiSkumo biiklé pablogéjo. Tokj pat bendrg paslaugy gavéjy fizinio savarankiskumo pokyc¢io vertinima atlikome ir
Lygindami 2023 — 2024 m. duomenis matome, kad gauti rezultatai yra labai panaiis. Vertinant gautus duomenis svarbu
atsizvelgti j Istaigos paslaugy gavéjy senyva amziy ir jy fizinés sveikatos bukle, auksta nepakitusios fizinés biklés procenta
galime vertinti kaip teigiama rodiklj, kuris rodo, kad senyvo amZiaus paslaugy gavéjai islaiko savo teigiamus fizinius
igtidzius ir gebéjimus. Rodiklis “Biiklé pageréjo™ 12% paslaugy gavéju, vertinamas teigiamai, kadangi 8iy paslaugy gavéjy
fizineé bikleé Zenkliai pageréjo, lyginant asmens fizinés sveikatos biikle mety pradzioje ir mety pabaigoje (pvz.: atvykes |
jstaigg asmuo nevaikiiojo, o mety pabaigoje gali praeiti trumpa atstuma, naudojant pagalbines| priemones). Fizinés
sveikatos biukles pageréjima ir buklés stabiluma (vertinimas ,,buiklé nepakito™) jtakoja daugelis veiksniy : individuali
asmens sveikatos biikleé, létinés ligos ir kt.

Taliau taip pat pokyCius/stabiluma jtakoja ir jstaigoje vykdomos fizinio aktyvinimo veiklos (grupinés ir
individualios) siekiant i$laikyti fizinj paslaugy gavéjy savarankiskuma.

Desinégje pateikiame duomeny SRITYS PG
lentele, kurioje detaliau e : . - - SKAICIUS
igskyreme kasdieninio asmens Fizinés sveikatos biiklés pokytis, vertinant mety pabaigoje:
T -gulintis asmuo dabar gali sédéti nejgaliojo. veZimélyje:

-nevaikStantis asmuo dabar gali vaiki¢ioti su kito asmens pagalba arba 14

paslaugy gavéjams , ty. 12 naudojantis techninés pagalbos priemonémis

procenty visy vertinty paslaugy

6

gavejy, per 2024 metais fizinis Pager¢je socialiniai ry$iai su artimaisiais arba jstaigos darbuotojais, 9
savaranki$kumas — pageréjo. paslaugy pavéjais;

[sitraukimas j uZimtumo veiklas 4

Socialinis savarankiskumas ( paslaugy gavéjai geba savarankiskai 2

pasiripinti savo poreikiais apsipirkti, pasirGpinti buitimi).)




2 RODIKLIS

Siekiant pateikti ne tik dirbandiy specialisty vertinimus apie paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatus, parengéme kokybing

vieno atvejo analizg, kurioje atsispindi subjektyvus paslaugy gavéjy jgalinimo vertinimas.

Biiklé atvykus

Siandien

75 mety moteris, atvyko ] Istaiga prie§ metus, i§ savo
namy, kuriuose gyveno kartu su savo sinumi, jam
nuosavybes teise priklausandiame bute. Nuo vaikystés
moteris turi negalia — yra neregé, moteriai nustatytas
dideliy specialiyjy poreikiy lygis. Po jvykusio
konflikto su stinumi, kuris i$varé jg i§ namy, ji patyré
stipry stresg ir buvo hospitalizuota. Ta patj vakara, po
gydymo ligoningje, moteris skubos tvarka buvo
perkelta j Jstaiga, jai pradétos teikti trumpalaikes
globos paslaugos skubos tvarka. Sinus, su kuriuo
gyveno moteris, jau davgeli mety priklausomas nuo
psichoaktyviy medZiagy, tai daré neigiama jtaka jy
tarpusavio santykiams bei kélé pavojy moters
saugumui ir gerovei. Moteris atsisaké palaikyti, bet
kokj rysj savo su sfinumi, dél sudétingos gyvenimo
sitmacijos  ir  artimyjy  abejingume, negalgjo
savaranki$kai gyventi namuose, kadangi jai reikalinga
pagalba ir prieZilira, kurios artimieji negaléjo
uZtikrinti. Istaiga uZtikrina jai saugia aplinka,
reikalingg prieZilirg ir parama.

Istaiga prisidéjo prie pasaugy gavéjos emocinés, socialings ir
psichologinés gerovés gerinimo. Atvykusi moteris buvo
nedrasi, jauté nesauguma, turéjo vidiniy baimiy, jauté menka
pasitikéjima aplinka. Ta&iau nuosekli darbuotojy parama,
bendravimas ir saugi aplinka padéjo jai sékmingai adaptuotis
naujoje gyvenamojoje vietoje. Siuo metu moteris jaudiasi
laisvai, saugi, daug bendrauja su kitais paslaugy gavéjais,
aktyviai jsitraukia | bendruomeninj gyvenima. Istaigos
darbuotojai padéjo atkurti saugume jausma, kurio, pasak pa&ios
gyventojos, ilgg laika tritko gyvenant namuose: ,, 4§ jaulinosi
saugi — tai, ko seniau namuose nebuvo.

Istaigos darbuotojai palaiké moterj socialiniu ir emocinin
lygmeniu, skatino savarankifkumg ir jgalino priimti
sprendimus dél savo kasdienio gyvenimo. Nors paslaugy
gavéja turi negalia, reikalaujandia nuolatinés prieZifires, ji
s¢kmingai pati i$eina | lauka, ifrei¥kia savo poreikius, palaiko
puikius santykius su darbuotojais. Siuo metu psichologo
pagalbos jai nereikia ~ jaudiasi gerai ir pasitiki savimi.

Taip pat {staiga prisidéjo bei tarpininkavo atstatant mamos ir
stnaus tarpusavio ry§] — pageréjo santykiai su stinumi, kuris
§iuo metu gydosi nuo psichotropiniy medZiagy vartojimo.
Motina ir sfinus daZnai bendrauja telefonu, palaiko ry¥j, kas yra
svarbus Zingsnis paslaugy gavéjai, emocinés gerovés
stiprinimui. Gyventi pas siiny gri#ti neZada.




PASLAUGY GAVEJU GYVENIMO KOKYBES GERINIMO REZULTATAI

Principas | 7. Orientacija j asmenj

Kriterijus | 32. Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiskia paslaugy gavéjy gyvenimo kokybes koncepcijg ir vykdo veikla,
grindziama paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu, siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe

Rodiklis | /. Paslaugy gaveéjy, teigiamai jvertinusiy gyvenimo kokybes pokyti deél teikiamy 'socialinés globos

paslaugy 2024 m., skaicius procentine israiska

2. Paslaugy gavéjo gyvenimo kokybés pokytis gaunant paslaugas: kokybiné vieno atvejo analizé

Gyvenimo kokybé — tai individualus kiekvieno Zmogaus materialinés, fizinés, psichologinés ir socialinés gyvenimo geroveés
suvokimas ir jos vertinimas kultiiros vertybiy sistemos kontekste, siejant tai su asmens tikslais, viltimis, standartais ir
interesais. Poky¢iai susije su paslaugy teikimu asmeniui, ko pasékoje apsigyvenus V3] ,,Senevita“ kinta Zmogaus gyvenimo
kokybé. VI “Senevita” siekia, kad jos teikiamos kokybiskos paslaugos, atsizvelgiant | paslaugy gavéjy poreikius, nuolatos
gerinty jy gyvenimo kokybe. Vertinant V§] , Senevita®“ teikiamy paslaugy jtaka bei poveikj paslaugy gavéjy gyvenimo
kokybei anketin¢je apklausoje buvo prajoma jvertinti teiginius, kuriuose klausiama apie paslaugy gavéjy emocinés
savijautos pokycius, santykiy su artimaisiais ar §eimos nariais poky¢ius, ju jau¢iama /nejauciama vieniSumo jausma, taip
pat buvo prafoma jvertinti ir bendra teiginj apie gyvenimo (teikiamy paslaugy) jtakg paslaugy gavéju asmeniniam
gyvenimui ir savijautai. Atliktos apklausos rezultatai rodo, kad [staigos teikiamos paslaugos teigiamai keicia paslaugy
gavéjy gyvenimo kokybe. i

1 RODIKLIS
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Atlikti matavimai rodo, kad 63% , apklausoje
dalyvavusiy paslaugy gavéjy teigia, kad po
apsigyvenimo [staigoje pageréjo jy emociné
savijauta, 49% PG teigia, kad pageréjo jy
santykiai su $eimos nariais. Gauti rezultatai
pavirtintina, kad Istaigos teigiamos paslaugos
teigiamai kei¢ia paslaugu gavéju gyvenimo
kokybe. 27% PG teigia, kad i§ dalies pageréjo
ju emociné savijauta bei 22 % vertino “i$
dalies” ir santykiy su Seimos nariais
pageréjima. Sie rezultatai vertintini kaip
labiau teigiami, nei neigiami.

Manome, kad §j rezultata galéjo nulemti
adaptacijos laikotarpis, kuomet asmuo |,
persikéles gyventi | globos jstaiga ne
visuomet teigiamai priima §j savo gyvenimo
pokytj.

PO APSIGYVENIMO VS| ~SENEVITA"
NESIJAUCIU TOKS VIENISAS.

» TAIP
= IS DALIES
NE

Svarbus gyvenimo kokybés rodiklis yra
asmens jaudiamas/nejaudiamas vieniumo
jausmas. Gauti apklausos duomenys rodo,
kad 81% PG sutinka, kad apsigyvenus
Istaigoje jie nesijaucia tokie vienisi. 12% PG
su §iuo teiginiu sutinka “ i§ dalies”, 7 % PG
nesutinka. Sie rezultatai patvirtina, kad
teikiamos  paslaugos turi teigiama poveikj
paslaugy gavéjy gyvenimo kokybei.




2 RODIKLIS

V[ “Senevita” teikdama paslaugas vadovaujasi paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcija ir i8skiria 3 paslaugy gavejy
gyvenimo kokybes sritis (fizing, psichologing/dvasing ir socialing gerove), kurias siekia gerinti. Zemiau pateikta vieno
paslaugy gavéjo atvejo analizé atskleidZia subjektyvy (pacio paslaugy gavéjo) ir objektyvy (darbuotojy) $iy trijy geroviy
pokyéio vertinima.

Atvejis:78 mety vyras, juda pasitelkiant kity asmeny pagalbg arba naudojantis nejgaliojo veZiméHu. Prie§ metus asmuo
buvo savarankiSkas, yra kultGres veikéjas profesionalas, aktyviai dalyvaudavo koncertingje, bendruomeningje ir
kultiiringje veikloje. Atvyko j jstaiga 2024 m., i§ slaugos ligoninés,

Atvykus (2024-07 mén.) Siandien ( 2025-04 mén.)

Fizine gerové Asmuo sunkiai juda, naudojasi nejgaliojo | Per pastarajj laikotarpj pastebimas rykus jo
veZiméliu , visi¥kal priklausomas nuo kity | funkcinés biiklés pageréjimas ir aktyvesnis
asmeny pagalbos. Prie3 metus buvo | dalyvavimas kasdienéje veikioje. Asmuo

savarankifkas, gyveno vienas, savo namuose, | tapo Zymiai savaranki¥kesnis atlickant
tatiau del sveikatos pablogéjimo Zenkliai | kasdienes veiklas. Judant pasitelkiamas
sumaZéjo  galimybé savimi pasirGpinti. | nejgaliojo veZimélis, tadiau vyras taip pat
SkundZiasi nuolatiniu silpnumu, pykinimu, | geba vaikiGioti savarankiskai, pasitelkdamas
galvos  svaigimu, stuburo  skausmais. | vaikStyne. Su juo dirba kineziterapeutai,
Pastebimas kfino svorio ma¥éjimas, i8sekimas. | kurie padeda palaikyti ir stiprinti fizine biikle.
Yra sunkumy laikantis mitybos ir skys€iy | Asmuo jaudiasi gerai, yra motyvuotas,
vartojimo reZimo, taip pat ir medikamenty | laikosi paskirto gydymo plano. Fizinio

vartojimu. aktyvumo  rezultatai geréja, stebimas
pozityvus poZifiris | sveikima. Asmens
citata:

~AS pats galin vaikicioti ir turiu galimybe
dZiaugtis gamta. Diiauginosi, kad galiu
planuoti save dienos laikg, bendrauti su
draugais, kurie mane lanko ir hetgi
planuojame surengti koncertq.

Psichologiné/ Asmuo ifgyvena emocinius sunkumus - | Vyras jaudiasi saugus, ramus, motyvuotas.
dvasiné gerové jauciasi vieniSas, atskirtas, nereikalingas. Dél | Istaigoje jam sukurta asmeniné erdvé,

pablogéjusios sveikatos negali testi profesinés | leidZianti  patenkinti  jo  individualius
veiklos, kuri jam buve svarbi ir suteiké | poreikius ir wztikrinanti privatumo jausma.
gyvenimo prasm¢ (buves profesionalus | Tai prisideda prie teigiamos emocinés biiklés
kultiros  veikéjas). RySys su dukromis | palaikymo.

palaikomas tik telefonu, jos gyvena uZsienyje,
realaus artimo ry$io nejaudia. Vyras maZai
bendraujantis, linkes uZsisklesti, atsiranda

depresijos poZymiy. Asmuo
i¥sako: ,,Jaudiuosi niekam
nereikalingas”, jaucivosi sugniuidytas " .
Sociaiipé gerové Iki atvykimo i globos namus gyveno vienas, | Jstaigos teikiamos paslaugos, darbuotojy

tadiau nesulauké pakankamos pagalbos 1% | suteikta pagalba jgalino asmenj aktyviai
aplinkiniy. D¢l vienatvés ir esamos fizinés | isitraukti i bendruomenés gyvenimg —
biklés, apribojimu buvo paZeidZiamas ir | asmuo, po ilgo laiko, dalyvauja

socialiai atskirtas. Netekus savaranki¥kumo, | koncertuose, groja muzikos instrumentu.
buvo reikalinga nuolatiné pagalba buityje ir | Bendrauja su kitais jstaigos paslaugy
asmeniniy poreikiy tenkinime, ta¢iau ¥eimos | gavéjais ir darbuotojais, palaiko draugiskus
nariai, draugai uZtikrinti negaléjo deél | ir $iltus santykins. Tarpusavio santykiai su
asmeniniy ir kity prieZas€iy. Asmeniui tritksta | dukromis, kurios gyvena uZsienyje, Zenkliai
socialiniy  ry§iy, emocinés  paramos, | pageréjo — jos daZniau jj aplanko, kickviena
bendruomenidkumo jausmo. dieng susisiekia mobilaus telefono pagalba.
Taip pat ji daZnai lanko draugai. Asmuo
nuolat palaiko ry¥j su paZistamais
naudodamasis telefonu ir kompiuteriu.
Fizinéje, emocingje ir socialinéje srityse
paslaugy gavéjo situacija yra pageréjusi ir
stabili.. Istaigos darbuotojai palaiko socialinj
aktyvuma, skatindami dalyvauti
bendruomenés veiklose bei palaikyti ry$ius
su dukromis, artimaisiais. Paslaugy gavéjui
Istaigoje uZtikrinta asmeniné erdvé, kurioje
Jis gali realizuoti savo idéjas, groti savo
muzikos instrumentu, i§laikytas privatumas.




PASLAUGU GAVEJU JTRAUKIMO | INDIVIDUALIU PLANU RENGIMA REZULTATAI

Principas | 7. Orientacija j asmenj

Kriterijus | 35. Socialiniy paslaugy teikéjas itraukia paslaugy gavéjus j individualaus plano rengima ir perzitira, kad

uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj ir jo/jos individualy plang.

Rodiklis 1. Paslaugy gavéjy nuomoné, procentine iSraiSka, vertinant jy dalyvavimg, rengiant PG individualy globos

plang.

1 RODIKLIS

_GYVENDAMA/-S VS| ,SENEVITA" AS
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KURIANT MANO INDIVIDUALY
SOCIALINES GLOBOS PLANA
ATSIZVELGIAMA | MANO NUOMONE.
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Siekiant jvertinti paslaugy gavéjy subjektyvy
suvokima apie jy dalyvavima rengiant individualy
globos plana, anketoje respondenty buvo praioma
jvertinti teiginius. Zinojimas apie individualius
globos planus: 52 % paslaugu gavéjy visiskai
supranta, kas yra jy individualus globos planas. 33
% Zino tik i§ dalies, o 15 % neZino.

Isitraukimas | individualiy socialinés globos
plany sudarymg. Rezultatai atskleidzia, kad 41 %
paslaugy gavéjy aktyviai dalyvauja sudarant
individualius planus, 35 % dalyvauja tik i3 dalies, o
net 24 % nedalyvauja. Tai rodo, kad dalis paslaugu
gavéjy nesijauCia nejsitraukia | sprendimy
priémima, Gyventojy nuomonés jtraukimas. 54
% paslaugy gaveju teige, kad ju nuomoné yra
itraukiama planuojant globos paslaugas, tadiau 46
% nurodé, jog jy nuomoné jvertinama tik i§ dalies,
17% atsaké, kad neatsizvelgiama.

Siekiant uztikrinti, paslaugu gavéju jsitraukima,
galimg aktyvesnj dalyvavima, tikslinga ypatinga
démesj skirti tiems, kuriy jsitraukima riboja amZius,
sveikatos buklé ar psichoemociné savijauta.
Subjektyviis veiksniai, susije su Jstaigos paslaugy
gavejy sveikatos bikle, amziumi, kognityviniais
gebéjimais bei psichoemocing biisena taip pat
nulemia, jog paslaugu gavéjai gali jausti menkesnj
gebéjimg dalyvauti planavime, net ir tada, kai tokia
galimybé¢ suteikiama. Taip pat dalis paslaugu
gavéjy gal¢jo pasirinkti pasyvy vaidmenj.

Sidalymai tobulinimui: .

Didinti paslaugu gavéjy isitraukima, rengiant
individualios .prieZitiros planus;

Pléetoti  individualizuotas jtraukimo strategijas,
atsizvelgiant | individualids paslaugy gavéjy
galimybes (pvz. lengvai suprantama Kkalba,
vizualinés priemonés ir pan.).




PASLAUGY TEIKIMO TESTINUMO REZULTATAI

Principas 8. Kompleksifkumas

Kriterij us 36. Sccialiniy paslaugy teikéjas uZtikrina, kad paslaugy gavéjui bty prieinamas paslaugy
testinumas nueo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po paslaugos suteikimo
priklausomai neo bégant laikni besikeicianéiy reikalavimy.

Rodiklis 2024 m. [staigos paslaugy gavéjams suteikty testiniy paslaugy skaicius.

Rodiklis matuojamas vertinant suteiktas paslaugas tiems paslaugy gavéjams, kurie buvo laikinai i§vyke i3 [staigos arba
nutraukys paslaugy teikimo sutartj jstaigos darbuotojy buvo teikiama tgstinés paslaugos.)

2024 metai PG skaifius Paslaugos Paslaugy.
skaiius
Laikinas ] namus/kitas 8/4 Soc. darbuotojo konsultacijos | 12
i8vykimas Istaigas
Tarpininkavimas tarp
institucijy 12
Transporto paslaugos 12
Apriipinimas vaistais, hig. 8

priemonémis, kt.

Hospitalizacija 60 Soc. darbuotojo konsultacijos | 60
Tarpininkavimas tarp 20
institucijy
Transporto paslaugos 40
Apriipinimas vaistais, hig. 60

priemonémis, kt.

Bendras suteikty testiniy paslaugy skaigins | 224

Apibendrinant matome, kad per 2024 metus V&] “Senevita” darbuotojai paslaugy gavéjams uZtikrino jvairiy
testiniy paslaugy teikima, kurios buvo teikiamos siekiant uZtikrinti paslaugy gavéjy gerove.




TEIKIAMU PASLAUGYU NAUDOS PASLAUGU GAVEJAMS REZULTATAI

Principas 9. Orientacija j rezultatus

I
I

Kriterijus 43. Socialiniy Paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir naudg paslaugy gavéjui
individualiu ir kolektyviniu pozitiriu.

Rodiklis Vertinimas kolektyviniu lygmeniu

1. Paslaugy gaveéjy, teigiamai jvertinusiy savo gyvenimo kokybés pokytj, susijusj su socialinés globos
paslaugy teikimu [staigoje, skaicius procentais.

2. Paslaugy gavéjy artimyjy procentas, teigiamai jvertinusiy savo gyvenimo kokybés pokytj, susijusj su
V[ “Senevita” paslaugy teikimu jy artimajam.

Vertinimas individualiu lygmeniu

3. Teikiamy paslaugy naudos PG rezultatai: kokybiné atvejo analizé.

1 RODIKLIS
GYVENIMAS V3| ,SENEVITA* TURI TEIGIAMA Anketinéje apklausoje paslaugy gavéjy buvo pradoma
POVEIK| M ANO GYVENIMUIL SAVIJAUTAI ivertinti ar “Gyvenimas V5[ “Senevita” turi teigiama
' ' poveikj mano gyvenimui, savijautai”. 76% PG atsaké
ox “taip”, 19% “i§ dalies”, 6% ne”.

Vertinant gautus rezultatus matome, kad didzioji dalis,
apklausoje dalyvavusiy PG teigiamai vertina teigiamy
paslaugu poveik] juy gyvenimo kokybei.

*TAIP =ISDALIES +NE

Teikiant ilgalaikés/trumpalaikés socialinés globos paslaugas V31 “Senevita” siekia palaikyti ir stiprinti paslaugy gavéjy
gyvenimo kokybe, kuri tiesiogiai susijusi su paslaugy gavéjy fizine ir psichologine savijauta. Matuojant teikiamy paslaugy
nauda, kolektyviniu lygmeniu, atliekant PG anketing apklausa buvo praSoma jvertinti teikiamy ilgalaikés socialinés globos
paslaugy poveikj jy gyvenimo kokybei. Vertinant pastaryjy mety anketinés apklausos rezultatus bei sieckdami tobulinti
kokybés procesus Istaigoje, 2024 m. PG anketinéje apklausoje buvo praSoma jvertinti teiginius, pateikiant suprantama kalba
Istaigos paslaugy gavéjams.
2 RODIKLIS

Nors Istaigos teikiamos paslaugos tiesiogiai orientuotos j paslaugy gavéja, taciau remiantis atliktais moksliniais tyrimais
globos procesas turi jtakos ir paslaugy gavéjo artimiesiems, $eimai. Neretai i§gyvenama jtampa, nerimas, beviltiskumas dél
artimojo apgyvendinimo socialinés globos namuose sutrikdo paslaugy gavéjo ir jo eimos emocing pusiausvyra. Todél
svarbu jvertinti ir paslaugy gavéjy artimyjy gyvenimo kokybés pokyt]. Siekiant nuolat tobulinti teikiamas paslaugas bei
pamatuoti teikiamy paslaugy nauda, poveikj gyvenimo kokybei, atliekama ir paslaugy gavéjy artimyjy (toliau - PGA)
apklausa. 2024 m. anketingje PGA apklausoje dalyvavo 54 asmenys. Paslaugy gavéjy artimuyjy anketinéje apklausoje buvo
praSoma jvertinti jy emocing ir fizing savijauta globojant sergantj artimajj namuose bei ie$kant globos paslaugy (iki
apgyvendinimo) bei jvertinti po artimojo apgyvendinimo (praéjus metams nuo paslaugu teikimo pradZios).

Paslaugy gavejy artimyjy vertinimas apie Paslaugy gavéju artimuyjy iSgyventos patirtys po
iSgyventas patirtis, fizinj ir emocinjissekimgdél artimojo apgyvendinimo, emociné savijauta
artimojo globos iki apgyvendinimo praéjus metams po apgyvendinimo

V§| "Senevita"
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R . i o = A$ jautiau emocinj issekima dél artimojo globos.
m A3 jauciau emocinj isekima dél artimojo globos. R o o

5 G 5% ®AS jauciau fizinj iSsekima dél attimaje globos
® AS jauciau fizinj i$sekima dél artimojo globos

Lyginant PGA anketinés apklausos rezultatus matome, kad didzioji dalis PGA (35/31 asmenys) sutinka su teiginiu , kad
Jjauté emocinj ir fizinj iSsekimg dél artimojo globos iki apgyvendinimo Istaigoje. Taip pat vertinant moksliniy tyrimy



rezultatus, darbing praktikq matome, kad Seimos nariams, susiduriant su artimujy globa ir prieZiiira (neformalia globa) bei
apgyvendinus artimajj globos jstaigoje - artimieji i§gyvena didel stresa, baime, neapibréZztuma, tadiau jvertindami savo
patirtis, praéjus metams nuo paslaugy teikimo pradZios, 36 respondentai emocinio i¥sekimo nejaudia , 41 respondentas
nejaudia fizinio i¥sekimo dél artimojo globos. Apibendrinant §iuos rezultatus galime teigti, kad [staigos teikiamos paslaugos
teigiamas jtakoja ir paslaugy gavéjy artimujy gyvenimo kokybe, yra naudingos ir jtakoja Jeimos funkcionavima.

3 RODIKLIS

Atvejo analizé

57 m. vyras, 2025-01 mén. paslaugos pradétos teikti skubos tvarka— skirtos trumpalaikés socialinés globos pasiaugos. Sios
paslaugos buvo reikalingos, kadangi jo mama, iki tol juo besirfipinusi, dél pablogéjusios sveikatos biklés, buvo paguldyta j
ligonine stacionariam gydymui ir negaléjo ripintis savo siinumi.

Atvykus ( pradéjus teikti paslaugas)

I$vykstant ( paslaugos buvo teikiamos 1
mén.)

Fiziné biuklé

Vyras atvykes | istaiga yra lilidnas, ir
nemotyvuotas dalyvauti jokioje veikloje.
Atsisako sportuoti, neifeina
pasivaiks€ioti, laika daZniausiai leidZia
pasyviai, tarsi tiesiog ,laukdamas®™. Jig

Paglaugy gavéjas Siuo metu demonstruoja
teigiama elgesio ir socialinés adaptacijos
dinamikg.  Aktyviai  dalyvauja  bendrose
mankitose ir veiklose, mielai i%eina ] lauka.
Prireikus priima darbuotojy pagalba, tadiau

nepriima nei darbuotojy, nei kity PG | daugelyje kasdienés veiklos sri¢ly iflaiko
pagalbos. Emocionaliai iSsekes. savarankikuma.
Psichoemociné PG atrodo labai prislégtas, vienifas. | Reaguoja  ramiai, nuotaikos  svyravimy
biikle Kartais verkia, kalba, kad nori griZti | nepastebima, liidesio ar afarojimo poZymiy

namo, pas mamg. Jis labai uZdaras,
nebendrauja, nepalaiko ry¥iy su kitais
Zmonémis.

néra. Paslaugy gavéjo elgesys ir emociné biisena
rodo gera prisitaikyma prie aplinkos, stabily
psichologinj fong ir pozityvy poZilrf |
bendravima bei kasdiene veikla.

Asmens savaranki§kumas
(gebéjimas tvarkytis
buityje, palaikyti vara
kambaryje)

Paslaugy gavejas i§ dalies gebéjo
pasiriipinti asmens higiena ir savo
buitimi, ta¢ian kartais buvo reikalinga
darbuotojy pagalba.

Prireikus priima darbuotojy pagalbs, tadian
daugelyje kasdienés wveiklos srigiy i¥laiko
savarankiskumg. Twvarkosi savo kambaryje ir
buityje, savarankiskai rfpinasi asmeniniais
poreikiais.

Gebéjimas planuotis
(tvarkyti finansus,
gebéjimas pasirtpinti
maisto produktais)

PG gali disponuoti nedidele pinigy
suma, tadiau finansinius reikalus tvarké
mama,. Maisto prekémis apriipina
socialiniai darbuotojai.

Paslaugu gavéja, disponuoja nedidele pinigy
suma, planuoja savo i3laidas.

Socialiniai rygiai
-su Seima
-aplinkiniais

PG palaiko labai artima ry§j su mama,
kuri $iuo metu paguldyta i ligoning. PG
nenori bendrauti su kitais paslaugy
gavejais, yra uZdaras.

Pradéjo bendrauti su kitais paslaugy gavéjais,
bendrauja su darbuotojais, daznai 3ypsosi,
emociné biiklé stabilizavosi. Pastebimas noras
bendradarbiauti su personalu.

Specialisty vertinimas:

Trumpalaikés socialinés globos paslaugy teikimas [staigoje rodo, kad paslaugy gavéjo buklé pagergjo. Teigiamus poky&ius
léme jstaigos ir kity institucijy bendradarbiavimas. Paslaugy gavéjas grizo gyventi | namus pas mama, nes jos sveikatos
biiklé taip pat pageréjo ir ji griZo namo.

Siekiant uZtikrinti sklandy sugriZima ir tinkama kasdiene pagalba, mamai ir paslaugy gavéjui pradétos teikti pagalbos j

namus paslaugos.




REZULTATAI RODANTYS PASLAUGU GAVEJU IR KITU SVARBIU SUINTERESUOTU SALIU

PASITENKINIMA
Principas 9. Orientacija j rezultatus
Kriterijus 45. Socialiniy paslaugy teikéjai matuoja paslaugy gaveéjy ir visy suinteresuoty 3aliy |
pasitenkinima remdamiesi vidaus ir (arba) iSorés vertinimu.
Rodiklis 1. Paslaugy gavéjy ir jy artimyjy suteikto balo, vertinant paslaugy kokybe, vidurkis 2024 m..
2. Suinteresuoty Salty jstaigos veiklos ir teikiamy paslaugy kokybes vertinimas 2024 m.

1 RODIKLIS

Siekiant jvertinti teikiamy paslaugy kokybe atlikta paslauguy gavéjy ir jy artimyjy apklausa. Respondenty buvo
praoma pateikti savo vertinima(vertinimo skalé nuo 1 iki 5 balu, kur 1 balas reigkia ,,labai blogai®, 5 balai —,,labai gerai®),
atsakant | klausima ,,PraSome jvertinti savo bendrg pasitenkinimg suteikty paslaugy kokybe®. Atliekant gauty duomeny
analiz¢ matome, kad 89 % paslaugy gavéjy teigiamai jvertino teikiamas paslaugas, i$ ju: 41,4 % paslaugy gavejy teikiamy
paslaugu kokybe jvertino - 5balais, 40,5 % - 4 balais, 12,1 % - 3 balais, 5,2% - 2 balais, 0,9 % - 1 balu;

Bendras teikiamy paslaugy vertinimo ( paslaugy gavéjai) vidurkis — 4,2 balo (i 5)..
Paslaugu gavéjy artimieji, dalyvave apklausoje, teigiamai jvertino teikiamas paslaugas, i§ ju53.7 % - 5 balais, 46,3% - 4
balais.

Bendras teikiamuy paslaugy vertinimo ( paslaugy gavéjy artimieji) vidurkis — 4,5 balo (i§ 5).

Zemiau pateikiame keliy mety paslaugu gavéjy ir paslaugy gavéjy artimuyjy vertinimo palyginima:

PASLAUGY GAVEJU PASITENKINIMAS PASLAUGU GAVEJU ARTIMUJY
TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS PASLAUGUY |VERTINIMAS
1 reigkia "labai blogai", 0 5 — "labai gerai”. 1 reiékia "labai blogai”, o 5 — "labai gerai"
&0 =0 53.7%
50 405% 41,4% 29
28
40
27
30 25
20 12,1% 25 NS
10 52% . 24 “
o = ] 23
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
2 RODIKLIS

Istaigos veiklos kokybés uztikrinimas grindZiamas nuolatiniu suinteresuoty Saliy — paslaugy gavéju, ju artimyjy,
darbuotojy, savivaldybés atstovy, partneriy bei bendruomenés — griztamuoju ry§iu. Siy grupiy nuomoné leidZia jvertinti ne
tik teikiamy paslaugy efektyvuma, bet ir jy atitikima likes¢iams, prieinamuma, patikimuma bei socialinj poveikj.

Siekiant nuolat tobulinti Istaigos Veik]@, gerinti SUINTERESUOTL PUSIY APKLAUSOS VERTINIMAS

teikiamy paslaugy kokybe Istaiga bendradarbiauja
su kitomis jvairiomis jstaigomis :
*ilgalaikés/trumpalaikés socialinés globos paslaugy
teikimas;

*asmenu konsultavimas deél Istaigoje teikiamy

paslaugy;

*studenty profesinés praktikos
organizavimas/atlikimas;

*projekty jgyvendinimas;

*gerosios patirties sklaida (profesinis

bendradarbiavimas, konsultavimasis ir kt.);
*savanorystés veikly organizavimas Istaigoje;
*bendradarbiavimo veiklos , organizuojant jvairius
kultdirinius renginius;

*paslaugy /prekiy teikimas

Paslaugu/prekiy tiekimas.

Bendradarbiavimo veiklos, organizucjant
jvairius kultarinius renginius;
Savanorystés veikly organizavimas
Istaigoje;
Gerosios patirties sklaida (profesinis
bendradarbiavimas, konsultavimasis ir kt.);

Projekty jgyvendinimas;

Studentu profesinés praktikos
organizavimas/atlikimas;
Asmeny kensultavimas dél |staigoje
teikiamy paslaugu;
ligalaikes/trumpalaik és socialinés globos
paslaugy teikimas (savivaldybas);

2024 m.
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2024 m. buvo atliktas suinteresuoty 3aliy vertinimas, siekiant jvertinti jstaigos veiklos kokybe, bendradarbiavimo lygj bei
darbuotojy operatyvuma sprendziant iskilusius klausimus. Vertinimas buvo atliktas pagal penkiabale skale (1 —labai blogai,
5 — labai gerai), o rezultatai pateikti procentine iSraiska.

SUINTERESUOTY $ALIY [STAIGOS VEIKLOS IR L. Istaigos veikla ir teikiamy paslaugy kokybé

_ TR PASLAU%sz.WBESVERTINIMAS Net 89 % respondenty §ig sritj jvertino aukS¢iausiu
£ 100 8990 g5 balu —5, o dar1 % pasirinko 4 baly jvertinima.
g Vertinimy nuo 1 iki 3 nebuvo gauta. Tai rodo aukstg
& j‘; paslauguy kokybeés ir pasitenkinimo jstaigos veiklos
53 i 11015 lygj. Tokie rezultatai leidzia daryti prielaidg, kad
0! E istaiga efektyviai atlieka savo pagrindines funkcijas,
l[staagls veikla ir tenkgmq paslaugy aokybé ¢ : telkla kokybiékas paslaugas bei atitinka Suinteresuotu

# Bendradarbiavimas su V| .Senevita® §alil{ lﬁkeSéiUS.
e AR AL 2. Bendradarbiavimas su V5[ ,Senevita®

(raudona)

Sioje kategorijoje rezultatai yra dar 3iek tiek
aukstesni: 90 % respondenty  bendradarbiavimg
jvertino 5 balais, o 10 % — 4 balais. Vertinimy 1-3
balais taip pat nebuvo. Tokia proporcija rodo labai
auk3ta pasitenkinimo bendradarbiavimu lygj. Tai gali
biiti siejama su sklandzia komunikacija, savalaikiu
informacijos teikimu ir profesionaliu poZiiriu j
partneryste.

3. Istaigos darbuotojy operatyvumas sprendziant
suinteresuotoms puséms iSkilusius klausimus
(geltona)

Sioje srityje rezultatai taip pat yra labai geri, tagiau
pastebima Siek tiek didesné atsakymy jvairoveé: 85
% respondenty darbuotojy operatyvuma jvertino 5
balais, 0 15 % — 4 balais. Nors Zemesniy nei 4 baly
jvertinimy néra, $ie skaiiai rodo, kad bitent §i sritis
turi didZiausia potenciala tobuléjimui. Tai gali reikéti,
kad daliai suinteresuoty $aliy tam tikrais atvejais
atsakymuy ar sprendimy pateikimo greitis ne visada
buvo optimalus.

Bendras suinteresuoty $aliy vertinimas yra labai auk3tas visose analizuotose srityse. Vertinimy 1-3 balais visiikai nebuvo,
o nuo 85 % iki 90 % visy atsakymy sudaré auksCiausi — 5 baly jvertinimai. Tai patvirtina, kad jstaigos veikla, paslaugy
kokybé bei bendradarbiavimas atitinka ar net vir$ija daugumos suinteresuoty 3aliy likes¢ius.
Tuo paciu, darbuotojy operatyvumo vertinimas (85 % auk$¢iausiu balu, 15 % — 4 balais) signalizuoja, kad i sritis gali biti
prioritetiné tobulinimo kryptis. Galimi tobulinimo veiksmai galéty bti dar efektyvesnés vidinés komunikacijos stiprinimas,
greitesnis atsakymy pateikimas arba ai$kesni procesai sprendziant iskilusius klausimus.
Sidlymai tobulinimui:
Testi veiklos procesu tobulinima - identifikuojant sritis, kuriose galima dar labiau optimizuoti procesus.
Rinkti nuolatinj grjztamajj ry§j i§ suinteresuoty Saliy;
Investuoti j inovacijas — skaitmeniniy sprendimy jrankiy tobulinima.
Stiprinti ir komunikacija, pvz., dalijantis poky¢iy ar svarbiy sprendimy informacija ankstyvame etape.
Uztikrinti ai8kius kontaktinius tadkus, kad suinteresuotos $alys visuomet Zinotuy, j ka kreiptis konkreéiais klausimais.
PerZiureti vidinius atsakymo laikus ir procesus, nustatant aiskius standartus (pvz., atsakymas per 1 darbo dieng i uzklausas).
Organizuoti darbuotojams papildomus mokymus apie efektyvia komunikacija ir prioritety valdyma.
Sukurti aiSkig eskalavimo sistema, kad sudétingesni klausimai biity perduodami tinkamiems specialistams be delsimo.
Skatinti proaktyvuma siekiant, kad darbuotojai inicijuoty sprendimus dar prie$ klausimy eskalavima.
Stebéti rodiklius (pvz., atsakymy terminai, sprendimo laikas) ir juos periodiskai analizuoti.

[



PASLAUGU GAVEJAIL PERSONALAS IR KITOS SUINTERESUOTOS SALYS SUPRANTA VERSLO

REZULTATUS
Principas 9. Orientacija j rezultatus
Kriterijus 46. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantama informacija apie
uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus
Rodiklis Informacijos apie jstaigos tikslus, veiklos rezultatus prieinamumo darbuotojy tarpe, p‘;rocentinis
vertinimas. .

V§| “Senevita” kasmet organizuoja paslaugy gavéjy, ju artimuyjy bei darbuotojy apklausas apie teikiamas paslaugas,
pasitenkinima jomis, apie darbo salygas ir kt. Gauti rezultatai darbuotojams yra pristatomi darbuotojy susirinkimo metu bei
Istaigos informaciniuose stenduose. Siekiant uztikrinti visapusiSka informacijos sklaida apie Istaigos veikla, veiklos tikslus
2024 m. anketinéje darbuotoju apklausoje, darbuotoju buvo praSoma jvertinti teiginius, susijusius su Istaigoje vykstanéiais
poky¢iais, ju Zinomumu darbuotojams. Taip pat darbuotoju buvo klausiama ar, jy nuomone, Istaigoje pakankamai démesio
yra skiriama informacijos sklaidai. Jtraukiant §j klausima buvo siekiama pamatuoti jvairios informacijos (apie Istaigos
veiklos tikslus, rezultatus, poky¢ius, komunikacija ir kt.) sklaida.

Istaigos veiklos planai bei veiklos ataskaitos skelbiamos Istaigos internetinéje svetainéje. Nuoroda:
https://senevita lrv t/It/administracine-informacija/planavimo-dokumentai/

INFORMACIJOS APIE |[STAIGOS TIKSLUS, VEIKLOS REZULTATUS
PRIEINAMUMO DARBUOTOJUY TARPE,PROCENTINIS VERTINIMAS
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AukS¢iausiai jvertinta sritis — jstaigos misijos ir vizijos
suprantamumas (91 %).

Tai rodo, kad strateginiai tikslai darbuotojams yra aikiai
komunikuojami.

Geriausiai suvokiamas asmeninio darbo rySys su
organizacijos tikslais (83 %). ‘

Darbuotojai jaucia, kad jy veikla prisideda prie bendry
rezultaty.

tobulintina sritis — informacijos apie poky¢ius ir
sklaida (55-67 %).

Nors dauguma darbuotojy gauna informacija, beveik pusé
ju mano, kad komunikacija galéty biiti nuoseklesné, o
informacijos dalijimui skiriama daugiau démesio.
Bendras informacijos prieinamumo jvertinimas:

74 %.

Sialymai tobulinimui:

Reguliariai (kas pusmetj, esant poreikiui dazniau) vie§inti informacija apie pasiektus veiklos rezultatlis ir pokyé&ius.
Skatinti griztamajj ry$j — didinti darbuotojy jtraukima, siekiant teikti sitilymus, pastabas ir kt. apie Istaigos veiklos procesus;




VEIKLOS EFEKTYVUMO, PASLAUGU TEIKIMO PALYGINIMO REZULTATAI

Principas | 10. Nuolatinis gerinimas

Kriterijus | 50. Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas pozidriy efektyvuma,
paslaugu teikimo rezultatus, veikla ir paslaugy gavéjy rezultatus.

quik]is Gerosios praktikos pavyzdZiy, susijusiy su dokumenty prieinamumu asmenims su negalia bei
senyvo amZiaus asmenims, lyginamoji analizé. Jvertinus lyginamosios analizés rezultatus,
identifikuotos gerinimo iniciatyvos.

Siekiant tobulinti V3] ,,Senevita® teikiamy paslaugy kokybe bei Istaigos veiklos efektyvuma, buvo atlikta lyginamoji
analizé, orientuota | gerosios praktikos pavyzdzius Australijoje ir Nyderlandy patirtims socialinés globos sektoriuje.
Analizés tikslas — identifikuoti ir jvertinti metodikas bei priemones, kurios leisty optimizuoti dokumenty prieinamuma
paslaugy gavéjams, darbuotojy mokymus, tuo paciu stiprinti kokybés kulttira Istaigoje. Atlikta lyginamoji analizé suteikia
galimybe sistemingai uZtikrinti, kad visi jstaigos dokumentai, paslaugy procesai ir darbuotojy kompetencijos ugdymas biity
suderinti su nejgaliyjy teisiy principais, skatinant jy jgalinima, savaranki§kuma ir aktyvy dalyvavima jstaigos gyvenime.

Dementia Australia— ,,Talking to someone with dementia“ ir Easy Read i§tekliai. https://swsphn.com.au/news/easy-read-
factsheet-gives-patients-access-to-information-about-dementia;

https://accesseasyenglish.com.au/wp-

content/uploads/2024/12/Easy-English-and-Easy-Read-November-2024-Screen-Reader-Final.pdf

Better  Health

(Victoria)

praktiniai

patarimai, kaip kalbéti

su asmenimis su  demencija.

https://www.betterhealth. vic.gov.au/health/conditionsandtreatments/dementia-communication

Easy Read Training / Easy English gairés.

Netherlands National Dementia Strategy 2021-2030; https://www.alzint.org/u/Netherlands-
NationalDementiaStrategy2021-2030.pdf
PRINCIPAS AUSTRALIJA NYDERLANDAI GERINIMO INICIATYVOS
VS] ,,SENEVITA%
Informacijos Plagiai naudojama: | Informacija pateikiama Parengti informacija, dokumentus,
parengimas lengvai | jvairios broiiros audio | supaprastintai; tvarkas  paslaugy  gavéjams,
suprantama  kalba | video formatai. | Salyje parengta ir patvirtinta lengvai suprantama kalba.
(,,Easy Read®) Parengtos aifkios, | Nacionaliné demencijos Parengti jstaigos ,Easy Read“
Sabloninés instrukcijos. | strategija Sablona (A4, Arial 14-16, trumpi
(trumpi sakiniai, punktai, piktogramos). Sudaryti
paveiksléliai). Sablony  biblioteka  (taisykliy
Standartizuoti Easy santrauka, skundy tvarka, dienos
Read lapai su trumpu rezimas ir kt).
tekstu + 1-2
paveiksléliai /
piktograma.
Bendruomenés Parengtus naujus | Konsultacijos/atgalinis ry3ys, | Organizuoti fokus grupiy
jtraukimas dokumentus, medZiaga | atsiliepimai i§ vartotoju, ju | susitikimus su paslaugy gavéjais,
EASY READ formatu | 3eimos nariy integruoti i jstaigy | $eimos nariais, darbuotojais,
i§bando tikslinés | paslaugy tobulinimo planus. Gauti atgalinj ry§j/atsiliepimus.
grupés, jtraukiami | Sie reikalavimai pavirtinti | Dokumentai testuojami su 5-10
vartotojai ir Seimos | Nacionalingje demencijos | asmenu tiksline grupe;
nariai. strategijoje.
Komunikacijos Patvirtinti ir | Patvirtinti ir jgyvendinami | Stiprinti darbuotojy
mokymai igyvendinami  jvairiis | jvairis mokymo moduliai, | kompetencijas, planuoti ir
darbuotojams mokymo moduliai, | medZiaga, skirta kompetencijy | organizuoti mokymus, gerosios
medZiaga, skirta | kélimui, darbuotojams | patirties pasidalinimo renginius ir
kompetencijy keélimui, | dirbantiems su asmenimis | kt.
darbuotojams sergandiais demencija. Organizuoti 1 dienos praktinius
dirbantiems su mokymus + 2 val. atnaujinimo
asmenimis sergandiais mokymus/per metus. Mokymus
demencija. veda:: i%orinis ekspertas arba

apmokytas [staigos darbuotojas.







