


PASLAUGU GAVEJU IR JU ARTIMUJU TEISIY SKATINIMO IR UZTIKRINIMO KASDIENIAME
DARBE REZULTATAI

Principas | 3. Teisés

Kriterijus | 16. Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvuma pagal tai, kaip skatina ir praktiskai
uztikrina paslaugy gavéjy teisés visuose organizacijos veiklos srityse.

Rodiklis

b

Paslaugy gavéjy atsakymy, vertinant jy galéjimq issakyti nuomone ir atsifvelgimq j jq, procentinis

pasiskirstymas;

2. Paslaugy gavéjy artimyjy atsakymy, vertinant jy galéjimq iSsakyli nuomone ir atsizvelgimgq j jq,
procentinis pasiskirstymas. I

3. Istaigos renkami faktiniai duomenys apie atskiry paslaugy gavéjy teisiy (balsavimo teisé, teisé |

sveikatos prieZitiros paslaugas ir kt.) uztikrinimg 2023 m.

1ir 2 rodikliai
Vertinant jstaigos paslaugy efektyvuma, pagal tai, kaip jstaiga skatina ir praktiSkai uztikrina paslaugy gavéjy
teisés visuose organizacijos veiklos srityse, atsiZvelgiama ir j paslaugy gavéju, bei jy artimyjy nuomong. Kasmetingje,
paslaugy gavéjy bei jy artimyjy, 2023 mety apklausoje dalyvavo 61 paslaugy gavéju artimasis(tai sudaro 27% visy
idsiysty ankety) ir analizei tinkamus duomenis pavyko surinkti i§ 70 paslaugy gavéjy (tai sudaro 24,07 % visy gyventojy).
V3] ,,Senevita® vadovaujasi paslaugy gavéjy teisiy chartija pagrista Europos Zmogaus teisiy konvencija, pagal
kuria, paslaugy gavéjas yra individualus asmuo ir yra privaloma gerbti jo, kaip pilieio, teises.

Vienas i$ §ios chartijos principy skelbia, kad V&] ”Senevita® paslaugy gavéjas turi TEISE INUOMONE IR
SAVIRAISKA. Si teis¢ apima laisve nekliudomam turéti savo nuomone, laisvai laikytis savo jsitikinimy ir juos reiksti.
Taigi, kasmetinéje apklausoje, paslaugy gavéjy ir ju artimuju, buvo praSoma jvertinti, ar jstaiga suteikia galimybe
savalaikiai perduoti informacijg jstaigos personalui apie jo situacijos poky¢ius, ar | tai yra atsizvelgiama.

Paslaugu gaveju, galimybés igsakyti savo nuomone bei Paslaugy gavejy artimyjy, galimybés issakyti savo nuomone
atsizvelgimo | ja, vertinimas bei atsizvelgimo j jg, vertinimas
B SUTINKU I NESU TIKRAS NESUTINKU W SUTNKU [ NESU TKRAS 1 NESUTINKU
100

750 ™

500 L)

250 25

o0 . B | -
Galiu savalaikiai perducti informacija

Istaigos darbuotojai atsitvelgia | mano

Galiy perduol 3 Istaigos darbuolojal gia | mano
Istaigos personalui apie mano stuacijos  nuomone, primant sprendimus del 318 PErSONAILL apie MAN0 ABMOM0  NUOMONG, primant s prendimus dél
pokytius. tytimu, gydymo it kasdieniu veikiy situncijos pokytius mMano arimojo imy, gydymo it
organizavimo, kasdioniy velkly organizaimo

Apibendrinant apklausos metu gautus rezultatus, matome, kad tarp jstaigos darbuotoju, paslaugy gavejy ir ju
artimujy V§I ,,Senevita” vyksta nuolatinis komunikavimas. Paslaugy gavéjai, jy artimieji gali savalaikiai reiksti savo
nuomong apie sveikatos poky¢&ius, gydyma ar kitas jiems reik§mingas sritis. Dauguma respondenty patvirtina, jog i ju
nuomong yra atsizvelgiama. Sklandi, savalaiké komunikacija tarp paslaugy gavéju, ju artimyju ir jstaigos darbuotojy -
yra vienas i§ biidy uZtikrinanciy paslaugy gavéjy teise j nuomone ir saviraika.

3 rodiklis

Vertinant teikiamy paslaugu kokybe, kolektyviniu lygmeniu jstaigoje nuolat uztikrinamos ir kitos asmens teisés,

pavyzdziui:
BALSAVIMO TEISE. Si teis¢ apima laisve nekliudomai dalyvauti rinkimuose, uztikrinant, kad balsavimo procediiros,
patalpos ir medZiaga buty atitinkamos, prieinamos ir jas bty galima lengvai suprasti ir naudoti. [staigoje visuomet
uztikrinama paslaugy gavéjy (toliau - PG) teisé dalyvauti Lietuvoje vykstandiuose rinkimuose. 2023 m. jstaigos PG
uztikrinta teisé dalyvauti LR savivaldybiy ir mery rinkimuose, dalyvavo 83 jstaigos paslaugy gavéjai. 2024 m.
uztikrinant PG teise balsuoti, jstaigoje savo valig LR Prezidento bei referendume dél pilietybés i¥saugojimo ir Europos
parlamento rinkimuose, vykusiuose, rinkimuose dalyvavo 73 jstaigos paslaugy gavéjai.

V&1 ,.Senevita™ rezultaty apraSymas 2023 m.



l
TEISE ] SVEIKATOS PASLAUGAS. 8i teisé uZtikrina paslaugy gavéjo galimybe gauti kokybiskas sveikatos

prieZifiros paslaugas ir sveikatos prieZiiiros programas. 2023 metais jstaigos PG buvo suteikta‘organizuota jvairiy
sveikatos prieZifiros paslaugy bei uZtikrinta galimybé dalyvauti jvairiose ligy prevencijos programose. 2023 metais
jstaigos PG suteikta daugiau nei 2760 sveikatos prieZifiros paslaugy bei gydytojy specialisty konsultacijy, jvairiose
gydymo jstaigose (Ziliréti Zemiau pateiktg lentele).

Nr. | Specialistas Vizity skaitins| Nr. Specialistas Vizity skaitius
1 Seimos gydytojas 1500 10 Chirurgas 70
2 Odontologas 194 1 Urologas 6
4 Dermatologas 163 12 Ginekologas 7
5 Proktologas 3 13 Psichiatras 450
6 Kraujagysliy chirurgas | 10 14 Gastroenterologas i5
7 Neurologas 47 15 Surdologas 15
8 Endokrinologas 21 16 LOR 46
9 Oftalmologas 41 17 Kardiologas 37
18 Kiti spec. reumatologijos | 130
MRT, onkologai,
echoskopi'jos, EKG
IS VISO 2760

TEISE ] ASMENS TECHNINIU PAGALBOS PRIEMONIU PRIEINAMUMA,. Si teisé aﬂ)ima galimybe gauti
kokybidkas mobiluma palengvinandias priemones, jrenginius, pagalbines technologijas, pagalbininky bei tarpininky
pagalba ir transportavimo paslaugas. 2023 metais jstaigos paslaugy gavéjai apriipinti klausos aparatais (3 vnt.), nejgaliojo
veziméliais (12 vnt.), auk8tomis ratukinémis vaik¥tynémis(1vnt.), funkcinémis lovomis (4vnt.}, tualeto kédémis (2 vnt.).

TEISE ] RELIGIJOS LAISVE. Si teisé apima laisve pasirinkti savo religija ar tikéjima. Istaigos PG uZtikrinama teisé

I ju i3pazZjstama religija. Per 2023 m. kataliky ba¥ny€ios kunigas apsilanké Istaigoje bei aukojo miias 3 kartus, viso
dalyvavo 20 jstaigos PG Stadiatikiy dvasininkai jstaigos paslaugy gavéjus lanké 1 k./ménesj, aplankeé 25 jstaigos PG.

Vi1 ,,Senevita® rezultaty apraymas 2023 m.



ORGANIZACIJOS PARTNERYSCIY TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI

Principas | 5. Partnerysté
Kriterijus | 25. Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir nauda paslaugy gavéjams ir
organizacijai.
Rodiklis 1. 2023 m. jgyvendinty partnerysciy veikly ir paslaugy gavéjy, dalyvavusiy partneriy
renginivose, skaiéius, jy pasitenkinimas renginiais bei kokybinis naudos aprasas.
2. Paslaugy gaveéjy vertinimas - V3] ,,Senevita”, kartu su partneriais organizuoty renginiy
1 Rodiklis
Partneris Renginiai Dalyviu skaiCius Dalyviy Partnerystés nauda
jvertinimas
1. Vilniaus Nuotoliniai susitikimai: Teigiamai Edukaciné- §vieCiamoji
visuomenés [.1. , Danty higienos 30 PG fvertino - 85 veikla jstaigos PG.
sveikatos svarba”. PG
centro 1.2. ,,Saugus 40 PG Neturiu
paskaitos/ antimikrobiniy nuomongs - 15
edukacijos medikamenty 35PG PG
paslaugy vartojimas”. Nepatiko - 5
gavéjams 1.3, ,,Virdatiniy viso dalyvavo 105 | dalyviams
kvépavimo taky ligos , PG
Jju prevencija”.
2, NVO 2.1. Teminés popietés su | 2.1. 40 Teigiamai Bendradarbiavimo
“Raudonasis | PG. 2.2. savanoriska fvertino visi veiklos jstaigos PG
KryZius” 2.2, Savanoriska veikla. | veikla vykde 6 RK | paslaugy uZtikrina socialiniy
2.3. Kalédiniy renginiai | atstovai, kurie gavéjal. ry$iy palaikyma,
{eglutés papuosaly aplanké/bendravo neigiamy jgalinima, teigiamas
dirbtuves, su 20 PG. vertinimy emocijas, nZimtuma.
pokalbiai/knygy 2.3. 20PG. nebuvo. taip pat teminés
skaitymas/diskusijos; popietés suteiké naujy
susitikimai “Prie arbatos potyriy ir Ziniy,
puodelio™). galimybe pasidalinti
patirtimi, i§gyvenimais.
esama partnerysté kuria
nauda ne tik PG , bet ir
Istaigai (PG uZimtumas,
naujos veiklos,
pageréjusi PG
sveikata).
3. Tarptautiné | 3.1. Sporto dventé 80 PG Visi Sviegiamoji - ugdomoji
Vilniaus PG veiklas veikla, kuomet
mokykla 3.2. mokiniy susitikimas | 16 PG jvertino komunikuoja skirtingo
“Nupiesk mane” teigiamai. amZiaus kartos.
Pozityvios emocijos,
pasidalinimas
gyvenimo patirtimi,
socialiniai rysiai.
4. Vilniaus 4.1. koncertai istaigoje 50 PG Visi PG Kulttiring veikia
choras (1-2 k./m.} ivertino L
teigiamai. '
5. 5.1. Koncerty- kultiriniy | 40 PG Visi PG Kultiiring veikla,
Visuomeniné | renginiy erganizavimas jvertino socialiniy rySiy
organizacija jstaigos PG. teigiamai. palaikymas, finansine
“Bukime 5.2. Kalédinio Taikotarpio nauda, uZimtumas,
kartu” i§vyka/koncertas, 15 PG jsitraukimas.

V31 ,.Senevita™ rezultaty apraymas 2023 m.




5.3. Vizitas j kino seansa.

53. PG

2 Rodiklis

Teiginio " Mane tenkina V3| "Senevita" su partneriais
organizuoti renginiai ir jy daznumas." vertinimas
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I8 pried tai pateikto rodiklio rezultaty matome, kad pagrindiné jgyvendinty partnerys¢iy rezultatas yra jvairus
renginiai paslaugy gavéjams,

Apibendrinant gautus rezultatus matome, kad dauguma paslaugy gavéjy, partneriy organizuojamus renginius,
vertina teigiamai (63 procentai) , todél galime daryti i§vada, kad jgyvendintos partnerystés yra naudingos paslaugu
gavéjams. Pasitenkinimas renginiais rodo, kad paslaugy gavéjy likeséiai yra patenkinti. Renginiai yra vertinami kaip
malonus i$gyvenimas, kuriuo metu paslaugy gavéjas pakeidia aplinka, susitinka su naujais Zmonémis, klausosi jam
malonios muzikos arba uzsiima kita, jam patinkancia veikla, gauna dovany i partneriu, pageréja paslaugy gavéju emociné
ir fiziné savijauta.

V3 1..Senevita® rezultaty apraymas 2023 m.



PASLAUGU GAVEJU JTRAUKIMO | PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR VERTINIMA

REZULTATAI |

Principas | 6. Dalyvavimas

Kriterijus | 27. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius j paslaugy planavima,
teikima ir vertinima.

Rodiklis | 1. 2023 m. dalyvavusiy apklausose, vertinant paslaugas, paslaugy gaveéjy ir jy artimyjy skaicius;
2. 2024 m. pirmo pusmecio gyventojy tarybos pateikty pasiilymy skaicius ir jgyvendinty pasialymy
skaiéius.

1 Rodiklis

Skaitius paslaugy gavéjy ir jy artimujy dalyvavusiy
kasmetinése apklauose per pastaruosius 3 metus

W Pasiaugygavejal [ Paslaugy gawsjy arimisfi

Skaitius

Metai

|

V3] ,.Senevita” siekdama jtraukti paslaugy gavéjus j paslaugu planavima nuo 2021 m. vykdo reguliarias
kasmetines paslaugy gavéjy apklausas. Kadangi nemaza dalis V3] “Senevita” paslaugy gavéjy turi fizing ar proting
negalia ir ne visuomet gali aktyviai dalyvauti paslaugy planavime, j kasmetines apklausas buvo nuspresta jtraukti ir
ju artimuosius. Nors §iuo atveju jie néra tiesioginiai paslaugy gavéjai, taiau teikiant paslaugas jy artimiesiems jstaigos
personalas nuolat glaudziai su jais bendradarbiauja.

2023 m. kasmetinéje paslaugy gavéjy bei jy artimujy apklausoje dalyvavo 61 paslaugy gavéjo artimasis (tai
sudaro 27% visy pateikty ankety) ir analizei tinkamus duomenis pavyko surinkti i§ 70 paslaugy gavéjy (tai sudaro
24,07 % visy gyventojy). 1% pateiktos diagramos matome, kad skai¢ius dalyvaujanéiy respondenty, apklausy vykdymo
laikotarpyje, yra panasils, tatiau nepavyksta apklausti bent pusés visy paslaugy gavéjy ar jy artimyjy, nepaisant to,
kad visoms respondenty grupéms yra paruo$iami tiek popieriniai, tiek elektroniniai apklausos variantai.

Rengiant 2024 m. kasmetine apklausa, yra tikslinga apsvarstyti kitus anketos sklaidos ir duomeny rinkimo
bidus, siekiant apklausti kuo daugiau paslaugy gavejy ir ju artimuju.

Mety eigoje Istaiga organizuoja papildoma apklausa, siekiant jsivertinti bei koreguoti/tobulinti teikiamas
maitinimo paslaugas. Apibendrinant, keliy mety, atliktas apklausas ( maitinimo paslaugy) galime teigti, kad paslaugy
gavéjai aktyviau jsitraukia j atskiry, aktualiy paslaugy vertinima, 2021 m. dalyvavo 81 paslaugy gavéjas (t.y. 36%
visy paslaugy gavéjy), 2022 m. - 127 paslaugy gavéjas (t.y. 43% visy paslaugy gavéjy) ir 2023 m. -115 paslaugy
gavéjas (t.y. 39% visy paslaugy gavéju). Taigi, tikslinga organizuoti atskiras, trumpesnes anketas, skirtas jvertinti
atskiras , konkrecias paslaugas.

2 rodiklis
Kitas biidas, kuriuo V&] ,Senevita” jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius | paslaugy planavima,
teikima ir vertinimg, yra paslaugy gavéjy tarybos veikla. Taryba organizuoja posédzius, kuriy metu svarsto paslaugy
gavéjams svarbius klausimus bei teikia pasifilymus dél paslaugy kokybés gerinimo jstaigos darbuotojams ir
administracijai. 2023 m. gruodZio mén. buvo idrinkta nauja paslaugy gavéjuy taryba ir per pirma 2024 m. ketvirtj buvo
pateikti 5 pasitilymai i3 jy, iki 2024 m. birzelio mén., buvo jgyvendinti 3 sifilymai: organizuotas parodos lankymas
etnografijos muziejuje Nemenginéje, paslaugy gavéjy taryba sveikina jstaigos darbuotojus profesiniy $venciy proga,
paslaugy gavéjy taryba dalyvauja sveikinant globos namy paslaugy gavéjus §vencianéius jubiliejines sukaktis.
Taigi, i§ pateikty duomeny matome, kad V&I ,.Senevita” nuolatos ir jvairiais biidais jtraukia paslaugy gavéjus j
paslaugy planavima, teikima ir vertinima.

V31 ,Senevita” rezultaty apradymas 2023 m.



PASLAUGU GAVEJU [GALINIMO REZULTATAI

Principas | 6. Dalyvavimas

Kriterijus | 29. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy gavéjas suprastuy,
didinty, ir gerinty paslaugy gaveéjy jgalinima.

Rodiklis | /. Paslaugy gavéjy fizinio savarankiskumo pokycio vertinimas 2023 mety eigoje.
2. Jgalinimo teikiant paslaugas rezultatas individuliu poZiiiriu: kokybiné vieno atvejo analizé .

1 rodiklis

Paslaugy gavéjy fizinio savarankiSkumo pokycio vertinimas 2019 m, ir 2023 m. rezultaty palyginimas
2023 mety eigoje

o 2023am W 2019m

Pagertjo 80 739
Pablogéjo

Procentai %
B
a

HNapakia Pagerdio Nepakiio Pablogéjo
|

V5] “Senevita” yra parengusi ir teikdama paslaugas vadovaujasi “Paslaugy gavéjy jgalinimo koncepcija”, pagal
kuria individualaus jgalinimo esmé — peréjimas i¥ pasyvios biklés | aktyvig. Aktyvi paslaugy gavéjo bukle skatina
pasitikéjima savimi, saves priémima, socialinj ir politinj suvokima, gebéjima dalyvauti priimant sprendimus. Todél
siekiant atitiktj 29 Equass kriterijy “Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy
gavéjas suprasty, didinty, ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinima.” buvo pasirinkta vertinti paslaugy gavéjy fizinio
savarankiskumo biiklés pokytj mety eigoje (per 2023 m.). Buvo lyginama paslaugy gavéjy fizinio savarankiskumo bikle
mety pradZioje ir mety pabaigoje. Sj pasirinkima nulémé tai, kad didZioji dalis Jstaigos paslaugy gavéju yra asmenys su
sunkia negalia. Asmens negalia jtakoja paslaugy gavéju gebéjima atlikti kasdienius veiksmus bei dalyvauti socialiniame
gyvenime. Todeél, teikdami paslaugas keliame tiksla kuo ilgiau i3laikyti esama savarankiskuma (fizinj ir socialinj) arba,
esant galimybei, atstatyti/pastiprinti paslaugy gavéju gebéjimus. |

Vertinant remiamasi darbuotojy pildoma dokumentacija (ISGP ir kt.). Gauti rezultatai suvedami | bendra
vertinimo lentele nurodant pokytj: P- pageréjo, N- nepakito, PB - pablogéjo. Atliktas 280 paslaugy gavéjy vertinimas.

Apibendrinti rezultatai pateikiami diagramoje (Zr. diagrama virSuje): 74% paslaugy gavéjy fizinio
savarankifkumo  biiklée nepakito, 9% paslaugy gavéjy fizinio savarankiSkumo biklé pageréjo ir 18% fizinio
savarankiZkumo biiklé pablogéjo. Tokj pat bendra paslaugy gavéjy fizinio savarankiskumo poky¢io vertinima atlikome ir
2019 m. Lygindami duomenis matome, kad 2023 m. padidéjo procentas paslaugy gavéjy, kuriy savarankidkumo bakle
mety bégyje nepakito, lyginant su 2019 m. ir sumazéjo skai¢ius paslaugy gavéjy, kuriy fizinis savarankiSskumas pageréjo,
tuo tarpu skaigius paslaugy gavéjy, kuriy biiklé pablogéjo abejais metais isliko panasus.

Desinéje pateikiame duomeny lentelg, kurioje SRITYS PG
detaliau i§skyréme kasdieninio asmens — o = SKAICTUS
funkcionavimo sritis, kuriose 24 paslaugy gavéjams , E Yales Svelkatos bu.kle.s POkyhs’
t.y. 9 procentai, 2023 metais fizinis savarankiskumas vertEankimeypahal goje:

s -gulintis asmuo dabar gali sédéti 6
~ pagerejo. nejgaliojo. vezimélyje;
-nevaik§tantis asmuo dabar gali 18

vaiksCioti su kito asmens pagalba
arba naudojantis techninés pagalbos
priemonémis

Pageréje socialiniai rySiai su 5
artimaisiais arba jstaigos
darbuotojais, paslaugy gavéjais;
[sitraukimas j uzimtumo veiklas 10
Socialinis savarankiskumas ( 8
paslaugy gavéjai geba savarankiSkai
pasirpinti savo poreikiais apsipirkti,
pasiriipinti buitimi).)

Atsizvelgdami | jstaigos paslaugu gavéjy senyva amziy ir ju fizing biikle, aukSta nepakitusios fizinés bukles
procenta galime vertinti kaip teigiama rodiklj, kuris rodo, kad senyvo amziaus paslaugy gavéjai islaiko savo teigiamus
fizinius jgidZius ir gebéjimus. Rodiklis “Bikle pageréjo™ 9% paslaugy gavéjy, vertinamas teigiamai, kadangi 8iy paslaugy
gavéjy fiziné biiklé Zenkliai pageréjo, lyginant asmens fizing biikle mety pradZioje ir mety pabaigoje (pvz.: atvykes |

7
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jstaiga asmuo nevajki€iojo, o mety pabaigoje gali praeiti trumpg atstuma, naudojant pagalbines priemones). Fizinés
bitklés pageréjima ir biklés stabilumg (vertinimas ,,biklé nepakito”) jtakoja daugelis veiksniy : individuali asmens

sveikatos biiklé, létinés ligos ir kt.

Tadiau taip pat pokyGius/stabilumg jtakoja ir jstaigoje vykdomos fizinio aktyvinimo veiklos siekiant

islaikyti fizinj paslaugy gavéiy savarankiskuma.

2 rodiklis

Siekiant pateikti ne tik dirbangiy specialisty vertinimus apie paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatus, parengéme

kokybine vieno atvejo analize, kurioje atsispindi subjektyvus paslaugy gavéjy jgalinimo vertinimas.

Biuklé atvykus

Siandien

Moteris prie$ metus atvyko j VE[ ,,Senevita“ i§ slaugos
ligoninés, Savo Seimos nesukirusi, turi kelis
giminaidins, kurie labai retai aplanko, kartais
susiskambina su jais telefonu. Paslaugy gavéja dirbo
kultGiros srityje ir vedé labai aktyvy gyvenimo biida,
Teigia, kad dél uzklupusiy ligu (atminties praradimas,
nesiorientavimas) prarado buta ir aplamai viska ka
turéjo. lki tol gyveno socialiniame biiste. Slaugos
ligoninéje jautési suZlugdyta, sukaustyta, negaléjo
laisvai judéti, daZnai svaigo galva ir gritidavo,

Moteris diiaugiasi judéjimg laisve: vaikstant po miisy
jstaigos teritorija, groZisi gamta, paslaugy gavéja
medituoja ir gydo savo siela. DZiaugiasi, kad jos fiziné
ir emociné sveikata §iuo metu yra puiki.

Ponios E. citata , Vaik§Giojimas ir susiliefimas su
gamta — vaistas nuo visy ligy. "

Taip pat milsy jstaigoje, turi galimybe realizuoti save.
Moteris yra labai organizuota, veikli bei aktyvi. Visur

dalyvauja, atstovauja ,.Gyventojy taryboje®, noriai
imasi iniciatyvos organizuojant kultdrinius renginius.
Jos iniciatyva buvo organizuotas pasibuvimas su visais
gyventojais meilés tema, kur E. pristaté paradyta savo
meilés drama, taip pat prisidéjo prie vienos i8
gyventojy dailés darby parodos. Moteris turi dar daug
idéju ka nuveikti ir tikrai neketina jy pamir$ti. Sako,
svarbu surasti bendraminéiy ir viskas eisis lengviau,

Paslaugy gavéja atvirai bendrauja su personalu. turi
nemazai gyventoju su kuriais susitinka ir pabendrauja.
Taip pat lanko psichikos sveikatos centre dienos
uZsiémimus (dienos centras). Poreikiui esant Zino, kad
gali kreiptis pagalbos ar patarimo pas specialistus
dirbanéius jstaigoje.

V3] ,.Senevita® rezultaty aprafymas 2023 m.




PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES GERINIMO REZULTATAI

Principas | 7. Orientacija j asmenj

Kriterijus | 32. Socialiniy paslaugy teikéjas turi aidkia paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcijg ir vykdo veikla,
grindZiama paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu, siekiant pagerinti juy gyvenimo kokybe

Rodiklis | /. Paslaugy gavéjy, teigiamai jvertinusiy gyvenimo kokybeés pokytj dél teikiamy socialinés globos
paslaugy 2023 m., skai¢ius procentine israiska

2. Paslaugy gavéjo gyvenimo kokybés pokytis gaunant paslaugas: kokybiné vieno atvejo analizé

Gyvenimo kokybé — tai individualus kiekvieno Zmogaus materialinés, fizinés, psichologinés ir socialinés
gyvenimo gerovés suvokimas ir jos vertinimas kultiiros vertybiy sistemos kontekste, siejant tai su asmens tikslais, viltimis,
standartais ir interesais. Poky¢iai susij¢ su paslaugy teikimu asmeniui, ko pasékoje apsigyvenimu socialinés globos
namuose kinta Zmogaus gyvenimo kokybé. VS| “Senevita” siekia, kad jos teikiamos kokybi¥kos paslaugos, atsizvelgiant
i paslaugy gavéjy poreikius, nuolatos gerinty ju gyvenimo kokybe.

1 rodiklis
Teikiamy ilagalaikés socialinés globos paslaugy V| At“kti matavimai rodo, kad 6(3 procenty pfslau.g.q
"Senevita" poveikis paslaugy gavéjy gyvenimo kokybei? gavéjy teikiamos paslaugos V3] ,,Senevita” turéjo

teigiama jtaka jy gyvenimo kokybei. 34,3 proc.
dalyvavusiy apklausoje paslaugy gavéjy teigia, kad
teikiamos paslaugos neturéjo jtakos ju gyvenimo
kokybei ir 5,7 procento paslaugy gavéjy teigia, kad
ilgalaikés paslaugos V[ “Senevita turéjo neigiama
poveikj ju gyvenimo kokybei. Manome, kad §j
rezultatg galéjo nulemti adaptacijos laikotarpis,
kuomet asmuo , persikéles gyventi j globos jstaiga ne
visuomet teigiamai priima §j savo gyvenimo pokytj.

60

40

Procentai %

20

W TEIGIAMAI [ NEIGIAMAI NETUREJO |TAKOS

2 rodiklis

V3] “Senevita” teigdama kokybiZkas paslaugas vadovaujasi paslaugy gavéju gyvenimo kokybés koncepcija ir
igskiria 3 paslaugy gavéju gyvenimo kokybes sritis (fizine, psichologing/dvasine ir socialing gerove), kurias siekia
gerinti. Zemiau pateikta vieno paslaugy gavéjo atvejo analizé atskleidia subjektyvy (pacio paslaugy gavéjo) ir objektyvuy
(darbuotoju) $iu trijy geroviy poky€io vertinima.

Atvejis: 53 mety vyras, juda nejgaliojo vezimélio pagalba nuo 2020 mety. Liga uzklupo netikétai, turi

gretutiniy ligy. Vyras turi 2mong ir dukra. Zmona negali namuose jo slaugyti. 2021 m. atvyko j globos jstaiga i¥ slaugos
ligoninés.

Atvykus Siandien ( 2024-05 mén.)

Fiziné gerove Negali vaik$Cioti. Gulintis lovoje, | Vyras tapo savarankiskas atliekant kasdienines
maZai judantis. Be kity pagalbos negali | veiklas, pats gali judéti nejgaliojo veZimeélio
pavalgyti, pasiriipinti asmens higiena. | pagalba. Siuo metu yra motyyuotas gerinti savo
fizine biikle, noriai dalyvauja individualioje
mank§toje.

,Siandien galiu pats persésti | lovg, persédu
savarankiskai ir tualete, man tai labai svarbu!

V&1 ,.Senevita“ rezultaty apraymas 2023 m.



Psichologiné/dvasiné
gerové

Stebima paZeminta, prislégta nuotaika,
apatigkas. Vyras uZdaras.
Nepasitikintis kitais. Nemotyvuotas
pagalbai. Néra susitaikes su fizinés
sveikatos poky&iais. Jaufiasi nadta
artimiesiems ir jstaigos darbuotojams.
Neigiamal nusiteikes savo ateities
atZvilgiu,

Paslaugy gavéjo ZodZiais ,,Jaudinosi
visiskas nulis. “

Vyras sako ,, [staiga man padgjo suprasti, kad vienas
a§ nesusitvarkysiu man reikalinga aplinkiniy
pagalba®“. Jis atrado mégstama veikla - pielima,
meditacija, malda. ,, Pie§imo pagalba iSreiskiu savo
emocijas, piesimas mane ramina. " Pasak vyro §iuo
mety jis jaubiasi gerai, ,, Diauginosi, kad atvykay |
§ig jstaigg, jauciu didel] palailymg visy supanciy
mane darbuotojy .

I8lieka kiek uzdaras naujoms patirtims (pvz, jaudia
didelj nerima kai tenka i¥vaZiuoti uZ jstaigos ribu),
nenorial uZmezga naujas paZintis su kitais paslaugy
gavéjais, bei atsisako dalyvauti bendrose uzimtumo
veiklose.

Socialiné gerove

Santykiai su Zmona, dukra ir motina
apsunkinti. Nuolat  konfliktuoja.
Jauéiasi nelaimingas santuckoje.

Su socialiniu darbuotoju ir kitais
istaigos darbuotojais atsisako
bendrauti.

Yra susitaikes su atSalusiais santykiais su Zmona.
DaZniau bendrauja su dukra, dZiaugiasi atkurtais
santykiais su mama.

. Niekad nejsivaizdavau, kad taip gerai sutarsiu su
mama, kazkada atrodé, kad as jos visai neturiu®,

V&1 ,.Senevita”™ rezultaty apraymas 2023 m.
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PASLAUGU GAVEJU [TRAUKIMO | INDIVIDUALIU PLANY RENGIMA REZULTATAI

Principas

7. Orientacija j asmenj

Kriterijus

35. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus j individualaus plano rengima ir perZitirg, kad
uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj ir jo/jos individualy plana.

Rodiklis

1. Paslaugy gavéjy nuomoné, procentine israiska , apie dalyvavimg , rengiant jy individualy globos
plang.

2. Paslaugy gaveéjy, jtraukty j ISGP rengimg pagal jy savarankiSkumo lygj, skaicius procentine
iSraiska.

1 rodiklis
|

NESUTINKU

Paslaugy gavéjy nuomoné, procentine idraigka, apie Siekiant ive.rtinf:i paslaggq gavejy .SUb_'j‘fktqu
dalyvavima rengiant jy individualy globos plana. suvokima apie jy jtraukima rengiant individualy

NESUTHRAS =~~~

globos plang, anketoje respondenty buvo praSoma
ivertinti sakinj “As§ dalyvauju diskusijose su socialiniu
darbuotoju ir kitu specialistu rengiant mano
individualy globos plang V3l ,,Senevita®. 1§ pateiktos
diagramos matome, kad 72,9 procentai respondenty
dalyvauja diskusijose su jstaigos darbuotojais rengiant
jy individualy globos plana.

. SUTHKU

Sis procentas yra aukstesnis negu praeitais metais.
2022 m. kasmetinéje apklausoje 67.9 procentai
respondenty sutiko su teiginiu, kad dalyvauja
diskusijose su darbuotojais rengiant ISGP.

Siy mety apklausoje 25,7 procentai - néra tikri dél
dalyvavimo, ir pagal gautus atsakymus, 1,4 procentas
diskusijose su jstaigos darbuotojais, dél jy
individualaus plano rengimo, nedalyvauja.

2 rodiklis

Paslaugy gavajy iraulii | ISGP rengima, 2023 m,, pagal [y 15 patelktqs t:hagfam'os matome, kad dél savo ﬁzmes.,_1r
savarankiskumo lygj, skaitius procentine iSraiska, pSlchOlOglI’leS buklés puse (55,5%) paslaugq gavejy

A BRI negali savarankiskai dalyvauti rengiant jy individualy
prindctifot ettt S globos plana. Tokiais atvejais planas yra ruo§iamas su
paslaugy gavéjo artimuoju ir Kkitais  jstaigos
darbuotojais, kurie padeda jvertinti esama paslauguy
gavéjo biisena bei numatyti tolesnius veiksmus.

V31 ..Senevita“ rezultaty aprasymas 2023 m.
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PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMO REZULTATAI

Principas 8. Kompleksiskumas i

Kriterijus 36. Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui biity prieinamas paslaugu
testinuwmas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po paslaugos suteikimo
priklausomai nuo bégant laikui besikeitian¢iy reikalavimu.

Rodiklis 2023 m. Jstaigos paslaugy gavéjams suteikiy testiniy paslaugy skaidius.

Rodiklis matuojamas vertinant suteiktas paslaugas tiems paslaugy gavéjams, kurie buvo laikinai i§vyke i3

[staigos arba nutraukus paslaugy teikimo sutartj jstaigos darbuotojy buvo teikiama testinés paslaugos.)

2023 metai PG skaifius Paslaugos Paslaugy.
_skaicius
Laikinas I namus/kitas 8/6 Soc. darbuotojo konsultacijos | 28
i§vykimas jstaigas
Tarpininkavimas tarp 12
institucijy
Transporto paslaugos 28
Apriipinimas vaistais, hig. 6
priemonémis, kt. \
Hospitalizacija 80 Soc. darbuotojo konsultacijos | 80
Tarpininkavimas tarp 20
institueijy
Transporto paslaugos 40
Apriipinimas vaistais, hig. 80
priemonémis, kt.
Bendras suteikty testiniy paslaugy skaicius | 294

Apibendrinant matome, kad per 2023 metus VE] “Senevita” darbuotojai paslaugy gavéjams uZtikrino jvairiy
testiniy paslangy teikima, kurios buvo teikiamos siekiant vZtikrinti paslaugy gavéjy gerove.

V§ 1 ,,Senevita” rezultaty aprafymas 2023 m.
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TEIKIAMU PASLAUGU NAUDOS PASLAUGU GAVEJAMS REZULTATAI

Principas 9. Orientacija j rezultatus

Kriterijus 43. Socialiniy Paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda paslaugq gavéjui
individualiu ir kolektyviniu poZzitiriu.

Rodiklis Vertinimas kolektyviniu lygmeniu

1. Paslaugy gavejy, teigiamai jvertinusiy savo gyvenimo kokybés pokytj, dél gaunamu socialinés globos
paslaugy, Istaigoje, skaic¢ius procentais..

2. Paslaugy gavéjy artimyjy procentas, teigiamai jvertinusiy savo gyvenimo kokybes pokytj, susijusj su
Vsl “Senevita” paslaugy teikimu jy artimajam.

Vertinimas individualiu lygmeniu

3. Teikiamy paslaugy naudos PG rezultatai: kokybiné atvejo analize.

1 rodiklis

Paslaugy gavéjy procentas teigiamai jvertinusiy gyvenimo
Teikiamy ilagalaikés socialinés globos paslaugy V§| "Senevita” kokybes pokyt] del apgyvendinimo socialinés globos jstaigoje

poveikis paslaugy gavéjy gyvenimo kokybei. 2023 m. 2021 m.

60

60

40

Procentai %

20

W TEIGIAMA I NEIGIAMAY NETUREJO [TAKOS.

Teikiant ilgalaikés/trumpalaikés socialinés globos
paslaugas V[ “Senevita” siekia palaikyti ir stiprinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe, kuri tiesiogiai susijusi su paslaugy
gavéjy fizine ir psichologine savijauta. Matuojant teikiamy paslaugy nauda, kolektyviniu lygmeniu, atliekant PG anketing
apklausa buvo prafoma jvertinti teikiamy ilgalaikés socialinés globos paslaugu poveik] ju gyvenimo kokybei. Pateiktoje
diagramoje matome, jog 60 procenty PG atsakeé, kad teikiamos paslaugos turéjo teigiama poveikj, 34,3 procento paslaugy
gavéjy teige, kad socialinés globos paslaugos neturéjo poveikio gyvenimo kokybei, 5,7 procenty respondenty teige, kad
teikiamos paslaugos turéjo neigiamg poveikj ju gyvenimo kokybei.

Lyginant su 2021 mety apklausy rezultatais matome, kad 2021 metais nebuvo respondenty, kurie neigiamai vertinty
teikiamy paslaugy poveikij jy gyvenimo kokybei bei didesnis procentas respondenty teige, kad teikiamos paslaugos turéjo
teigiama poveikj jy gyvenimo kokybei.

Apibendrinant galime teigti, kad &is skirtumas galimai susidaré¢ dél paslaugy gavéjy esamos sveikatos buiklés
poky¢&iy, kadangi pastaraisiais metais (2022-2023 m.) [staigoje Zenkliai padaugéjo paslaugy gavéjy su sunkia negalia.

2 rodiklis
Nors Istaigos teikiamos paslaugos tiesiogiai orientuotos i paslaugy gavéja, taiau remiantis atliktais moksliniais
tyrimais globos procesas turi jtakos ir paslaugy gavéjo artimiesiems. Neretai igyvenama jtampa, nerimas, beviltiskumas
del artimojo apgyvendinimo socialinés globos namuose sutrikdo paslaugy gavéjo ir jo Seimos emocing pusiausvyra. Todél
svarbu jvertinti ir paslaugy gavéjy artimujuy gyvenimo kokybeés pokyti

Kokia jtaka PGA gyvenimo kokybei turi V&| "Senevita" Siekiant nuolat tobulinti teikiamas paslaugas bei
.mfﬂ:afiiﬁas'afiﬁmm pamatuoti teikiamy paslaugy nauda atliekama ir
100 y paslaugy gavéjy artimyju (toliau - PGA) apklausa.

Aukiiau pateiktoje diagramoje matome, kad 89
procentai PGA teigia, kad teikiamos paslaugos ju
artimajam, turéjo teigiamg jtaka PGA gyvenimo
kokybei, 10 procenty respondenty teigé, kad neturégjo
itakos, keliems respondentams (2 procentai) - turéjo
neigiama jtaka.

Procentai %
g

|
Apibendrinant $iuos rezultatus galime teigti, kad teikiamos paslaugos yra naudingos ir jtakoja $eimos
funkcionavima bei $eimos nariy gyvenimo kokybe.
Taip pat vertinant moksliniy tyrimy rezultatus, darbine praktika matome, kad Seimos nariams, susiduriant su
artimyjy globa ir priezitira (neformalia globa) bei apgyvendinus artimajj globos jstaigoje - artimieji iSgyvena didelj stresa,
baime, neapibréztumg. Siekiant sumazinti Siuos potyrius bei suteikti kuo daugiau Zziniy, pasidalinti turima patirtimi

13
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Istaigos psichologé organizavo psichoedukacinés paramos grupes demencija serganéiy paslaugy gavéjy artimiesiems.
Ivyke grupés susitikimai, remiantis dalyviy suteiktu griZtamuoju ry3iu, buvo itin naudingi. Tokiu biidu, [staigos
darbuotojai organizuodami tokia veikla (paramos grupé) suteiké pridéting verts ir Istaigai tiesiogiai, ir paslaugy gavéjy
artimiesiems.

3 rodiklis

Atvejis

39 m. moteris, 2023 -02 mén. atvyko j [staigg, kadangi buvo priimtas sprendimas skirti trumpalaikés socialinés globos
paslaugas dél asmens psichikos ligos ir savarankifkumo stokos, apsunkinty socialiniy ry8iy su §eima.

Atvykus ( pradéjus teikti paslangas)

I§vykstant ( paslaugos bus tesiamos kitoje
jstaigoje)

Fiziné buklé Moteris , atvykusi, jautési i§sekusi ir Moteris vaik§to savaranki¥kai, jauciasi
silpna. Neturéjo noro sportuoti, stipresné. Dalyvauja bendroje mankstoje,
pasivaikiGioti lauke, uZimtumo veikiose.
Psichoemociné PG priklausoma nuo psichotropiniy Paslaugy gavéja Kontroliuojamas medikamenty
buklé medZiagy. Atvykusi | jstaiga elgési

neadekvadiai, Sauké ant personalo, buvo
pikta ir uZdara. PG buvo priedi3kai
nusiteikusi teikiamai pagalbai.

vartojimas, su specialisty pagalba, asmens
emociné blisena tapo stabilesné. PG pradéjo
reflektuoti savo i¥gyvenimus, yra rami, noriai
komunikuoja su personalu..

Asmens savaranki§kumas
(gebéjimas tvarkytis
buityje, palaikyti §varg
kambaryje)

Paslaugy gavéja i§ dalies gebéjo
pasirtipinti asmens higiena ir savo
buitimi, tadiau kartais buvo reikalinga
darbuotojy pagalba.

PG laikési jstaigos taisykliy. Geba tinkamai
tvarkytis buityje, pasiripinti savo asmeniniais
poreikiais.

Gebéjimas planuotis
(tvarkyti finansus,
gebéjimas pasiriipinti
maisto produktais)

PG gali disponuoti nedidele pinigy
suma, tadiau finansinius reikalus tvarke
artimieji,. Maisto prekémis apriipina
socialiniai darbuotoiai.

Paslaugy gavéja, disponuoja nedidele pinigy
suma, planuoja savo iflaidas. Geba ir gali
nuvykti apsipirkti.

Socialiniai ry$iai
-su Seima
~aplinkiniais

Kadangi paslaugy gavéja ilga laika
vartojo psichotropines medZiagas, rySys
su artimaisiais suprastéjo, nesutaré su
matina ir seserimi,

PG nori bendrauti su savo artimaisiais, palaiko
rv3] telefonu, artimieji lanko PG jstaigoje, tatiau
ji i&sako poreiki matyti juos daZniau ir labai
noréty grizti i namus. Paslaugy gavéja jstaigoje
rado bendramin&iy, su kuriais bendrauja,
uZsiima mégstama veikla.

Gebejimas planuoti savo
ateitj

PG néra kritiska savo biiklei, ir savo
asmeninés ateities planavimo atZvilgiu.

Individualaus pokalbio metu, PG pasakojo, kad
noréty susirasti darba, dirbti ir turéti nuosava
buta, savaranki¥kai gyventi. PG pripaZjsta, kad
stokoja jglidZiy savarankiSkam gyvenimui ir yra
pasirengusi priimti specialisty teikiamg pagalbg.

Specialisty vertinimas:

Ivertinus suteiktas socialinés globos paslaugas bei PG bikle esamu momentu, priimtas sprendimas kreiptis dél PG
perkélimo j kita jstaiga, teikiancia ilgalaikés socialinés globos paslaugas, atitinkandias PG poreikius, kadangi V3]
»Senevita® teikiamos paslaugos yra orientuotos j senyvo amZiaus PG, taip pat neturime galimybés teikti paslaugas
bendruomeninio tipo gyvenimo namuose. 5j sprendima jtakojo ir pagios PG bei jos Seimos nariy nuomoné dél paslaugy

testinumo ir reikalingumo.

i
Tarpininkaujant [staigos specialistams sékmingai buvo uZtikrintas paslaugy testinumas ir PG perkélimas | Kitg socialines
paslaugas teikiancia jstaigg. Susisiekus po poros ménesiy su PG, §ioji dZiaugési nauju savo gyvenimo etapu.

V3] ,.Senevita” rezultaty apradymas 2023 m.



REZULTATAI RODANTYS PASLAUGU GAVEJU IR KITU SVARBIU SUINTERESUOTY SALIY
PASITENKINIMA

Principas 9. Orientacija j rezultatus

Kriterijus 45. Socialiniy paslaugy teikéjai matuoja paslaugy gavejuy ir visy suinteresuoty $aliy
pasitenkinimg remdamiesi vidaus ir (arba) iSorés vertinimu.

Rodiklis 1. Paslaugy gavéjy ir jy artimyjy suteikto balo, vertinant paslaugy kokybe, vidurkis 2021-
2023 m..

2. Suinteresuoty Saliy jstaigos veiklos ir teikiamy paslaugy kokybés vertinimas, 2023 m.

|
1 rodiklis

Siekiant jvertinti teikiamy paslaugy kokybe atlikta paslaugy gavéjy ir ju artimyjy apklausa. Respondenty buvo
prasoma pateikti savo vertinima(vertinimo skalé nuo 1 iki 10 baly, kur 1 balas reidkia ,labai blogai®, 10 baly -, labai
gerai®), atsakant j klausima ,,PraSome jvertinti savo bendra pasitenkinima suteikty paslaugy kokybe®. Atliekant gauty
duomeny analize matome, kad 87 % paslaugy gavéjy teigiamai jvertino teikiamas paslaugas, i ju: 24 % paslaugy gavéju
teikiamy paslaugy kokybe jvertino - 10 baly, 13 % - 9 balais, 37 % - 8 balais, 9% - 7 balais, 4 % - 6 balais, 9 % - 5 balais,
3% -4 balais, 1 % - | balu.

Bendras teikiamy paslaugu vertinimo ( paslaugy gavéjai) vidurkis — 8 balai.

100 % paslaugy gavéjy artimyju, dalyvavusiy apklausoje, teigiamai jvertino teikiamas paslaugas, i$ ju 39 % - 10 baly,
30% - 9 balai, 16 % - 8 balai, 8 % - 7 balai, 7 % - 6 balai. Bendras teikiamy paslauguy vertinimo ( paslaugu gavéjy
artimieji) vidurkis — 9 balai

Zemiau pateikiame keliy mety paslaugy gavéjy ir paslaugy gavéjy artimyjy vertinimo palyginima:

PG ir PG artimyjy paslaugy kokybés vertinimo palyginimas.
M PGartimiej W Paslaugy gavéjai
10

~

2021 m 2022 m 2023 m

Pateiktoje diagramoje matome, kad PG teikiamy paslaugy kokybés vertinimo vidurkis yra 8 balai, paslaugy gavéjy
artimyjy — 8 balai.

2 rodiklis

Siekiant nuolat tobulinti [staigos veikla, gerinti teikiamy paslaugy kokybe Istaiga bendradarbiauja su kitomis jvairiomis
istaigomis :

*jlgalaikés/trumpalaikés socialinés globos paslaugy teikimas;

*asmeny konsultavimas dél [staigoje teikiamy paslaugy;

*studenty profesinés praktikos organizavimas/atlikimas;

*projekty jgyvendinimas;

*gerosios patirties sklaida (profesinis bendradarbiavimas, konsultavimasis ir kt.);

*savanorystés veikly organizavimas [staigoje;

*bendradarbiavimo veiklos , organizuojant jvairius kultiirinius renginius;

*paslaugy /prekiy teikimas

V3§ 1 ..Senevita“ rezultaty aprasymas 2023 m.



Norédami atliepti suinteresuoty 3aliy lukeséius atlikome anketine apklausa.

Suinteresuoty pusiy bendradarbiavimo su V&| .Senevita® Respondenty buvo pra§oma iVGI’til‘lti
- veianas 0B wo bendradarbiavima su V[ ,,Senevita” ( vertinimo skalé
nuo 1 iki 5 baly, kur 1-,,labai blogai, 5- ,,labai gerai”).
Visi respondentai bendradarbiavima, jvairiose srityse,

% % su Istaiga jvertinimo 5 balais (,,labai gerai”).
b4
&

Suinleresuoly pusiy |staigos veiklos ir teikiamy paslaugy Suinteresuoty $aliy buvo praSoma jvertinti Istaigos

R yonune, 0 51 veikla bei teikiamas ilgalaikés/trumpalaikés
socialinés globos paslaugas. 8,3 procenty respondenty
[staigos veikla ir teikiamas paslaugas jvertino 4 balais
) (., gerai®), o 91,7 procento respondenty jvertino 5
- balais ( ,labai gerai®).
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Respondenty buvo praSome pateikti savo pasiilymus, komentarus apie jstaigos veikla bei bendradarbiavima, kylancius

issakius. Zemiau pateikiame kelis pateiktus atsiliepimus apie [staiga:

..Ne pirmus metus bendradarbiaujame su V5] Senevita, rengiant ir teikiant dokumentus savivaldybems dél slaugos
ligoninéje gydomy pacienty apgyvendinimo §ioje globos jstaigoje. Su jstaigos darbuotojais visada Siltai bendraujame,
randame bendrq kalbg, pasitariame ir konstruktyviai sprendziame iSkilusias problemas, ieSkodami geriausiy iseiciy
pacientams, atsidiirus sudétingose situacijose. Apie $iq jstaigq labai pozityviai atsiliepia ir Senevitoje gyvenanciy
asmeny artimieji, todeél jq drgsiai galime rekomenduoti ir kitiems pacientams, bei jy artimiesiems, ieSkanciy naujy
namy senjorams ir kitiems nejgaliems asmenims. ACii Jums, kad esate!”’;

. Viskas puiku!

. Pavyzdinga jstaiga, rekomenduociau ko daugiau apmokinti kitas jstaigas taip puikiai dirbti.”;
. Esate pavyzdys kitoms jstaigoms! Saunuoliail “;

., Toliau i§laikyti optimizmgq ir profesionalumo siekj. ",

., Neturiu*;

., Kasmetinis VU Erasmus tarptautiniy studenty vizitas ,, Senevitoje" pavyko puikiai ir bus jtrauktas j "Psychology of
Aging” kursq. Norétysi Siek tiek informacijos angly k. ,, Senevitos" tinklapyje. .
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PASLAUGU GAVEJAIL, PERSONALAS IR KITOS SUINTERESUOTOS SALYS SUPRANTA VERSLO
REZULTATUS

Principas 9. Orientacija j rezultatus
|

Kriterijus 46. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantamg informacija apie
uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus

Rodiklis Darbuotojy, Zinanéiy. [staigos2023 m. veiklos rezultatus bei atlikty anketiniy apklausy
rezultatus, procentinis ver{inimas.

V3] “Senevita” kasmet organizuoja paslaugy gavéjy, ju artimyjy bei darbuotojy apklausas apie teikiamas paslaugas,
pasitenkinima jomis, apie darbo salygas ir kt. Gauti rezultatai darbuotojams yra pristatomi darbuotojy susirinkimo metu
bei jstaigos informaciniuose stenduose. Siemet susirinkimas jvyko balandZio mén., jame dalyvavo 41 darbuotojas. Po

susirinkimo buvo pateikta trumpa apklausa sickiant jsivertintini kiek Istaigos darbuotojai Zino [staigos veiklos rezultatus
bei vykdomy apklausy rezultatus.

|staigos darbuotojy procentinis vertinimas, 2023 m.

B SuTINKU [ NESUTINKU

S

Procenias %

Esu susipatings (-usi) su (staigos  Man 2inomi jstaiges vykdomy apklausy
prasity mety veikios rezullatais rezultatal

98 procentai darbuotojy teigia, kad yra susipaZing su Istaigos veiklos rezultatais, 2,4 procento darbuotojy teigia , kad
Lhesutinka® su $iuo teiginiu. 100 procenty darbuotojy, dalyvavusiy susirinkime teigia, kad jiems yra Zinomi jvykdyty
apklausy rezultatai. Jstaigos veiklos planai bei veiklos ataskaitos skelbiamos Istaigos internetinéje svetaingje. Nuoroda:
https://senevita lrv.li/lt/administracine-informacija/planavimo-dokumentai/
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VEIKLOS EFEKTYVUMO, PASLAUGYU TEIKIMO PALYGINIMO REZULTATAI

Principas | 10. Nuolatinis gerinimas

Kriterijus | 50. Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas poZifiriy efektyvuma,
paslaugy teikimo rezultatus, veikla ir paslaugy gavéjy rezultatus.

Rodiklis Paslaugy gavejy gyvenimo kokybés lyginamoji analizé su kita jstaiga.

Siekiant nuolatinio paslaugy tobulinimo atlikta gyvenimo kokybés kencepcijos lyginamoji analizé su BJ
Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namais. Atliekant lyginamaja analizg pasirinkta dokumento perZilira, siekiant jsivertinti
galiojangia VE[ ,,Senevita“ paslaugy gavéjy gyvenimo kokybeés koncepcijos efektyvumg bei, nusimatyti galimas
gerinimo/tobulinimo priemones. Pasilyginimui pasirinkta Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namai, kadangi jstaiga teikia
socialines paslaugas panaiai paslaugy gavéjy grupei, t.y. senyvo amZiaus asmenims, , sergantiems Alzheimerio liga bei
kity tipy demencijomis.

Lenteléje pateikiame apibendrintus duomenis.

Eil
Nr.
Lyginimosi | V3[,Senevita® BI Fabijoni3kiy Lyginimosi | Gerinimo
sritys socialiniy iSvada iniciatyva
paslaugy namai (veikla, tikslai)
I. Gyvenimo GK -~ tal individualus | GK- tai paslaugy Abiejy Nenumatyta
kokybés (| kiekvieno Fmogaus | gavéjo fizinés, istaigy
toliau — GK) | materialinés, fizinés, | psichologinés ir apibrézimas
apibréZimas, | psichologinés ir socialinés | socialinés gerovés i§ esmes
numatytas gyvenimo gerovés suvokimas | pojiitis. apibréZia
GK ir jos wvertinimas kultlros tapadias *
koncepcijoje | vertybiy sistemos kontekste, savokas.
siejant tai su asmens tikslais,
viltimis, standartais ir
interesais.
2. Vertinamos | Fiziné gerove Fiziné gerové Abiejy Nenumatyta
GK sritys Psichologiné/dvasiné gerové | Psichologiné/dvasin | jstaigy
Socialiné gerove € gerove vertinamos
Socialing gerové sritys
tapacios. |
3. GK Rezultaty vertinimo tikslas - | Rezultaty vertinimo | Abiejy Nenumatyta
vertinimo jvertinti V& “Senevita“ tikslas - tobulinti jstaigy
tikslas, paslaugy gavéjy (toliau — PG} | teikiamas vertinimo
redikliai. irfar jy artimyjy (toliau — paslaugas, siekiant | tikslas —
PGA) gyvenimo kokybés gerinti PG orientuotas j
pokytj dél teikiamy paslaugy, | gyvenimo kokybe. | teikiamy
pamatueti socialinig paslaugy
paslaugy veiksminguma veiksmingu
mo
matavima,
tobulinima
/gerinimo
priemoniy
numatyma, i
atsizvelgiant
i PG
gyvenimo
kokybés
gerinimo
galimybes.
Vertinimo rodiklis ir | Vertinimo rodiklis: | V[ Nenumatyta
vertinimo daZnumas. paslaugy gavéjy woenevita®
Atliekamas PG vertinimas, | GK pokytis. matuoja
ty. ar jis jandiasi saugiai, teikiamy
gyvendamas VE] , Senevita® paslaugy
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(saugumo jausmas, §$iame | Vertinimas itaka (
matavime, siejamas su | atliekamas teigiama/nei
psichologinin  ir  fiziniu | 1k./metus giama) PG
saugumu) bei jvertinama ar gyvenime
teikiamos paslaugos turéjo kokybet.
teigiama/neigiama  poveikj Fabijonigkiy
GK ar neturéjo jtakos GK. socialiniy
Taip pat atlickamas PGA ( paslaugy
paslaugy gavéjy  artimujy) namai
vertinimas; ar teikiamos matuoja PG
paslaugos, ju  artimajam, gyvenimo
turéjo teigiama/neigiamg kokybés
poveikj GK ar neturéjo jtakos pokyti.
GK.
Nors  Istaigos  teikiamos
paslaugos tiesiogiai '
orientuotos | paslaugy gavéja,
tafiau , jtakoja ir paslangy
gavéjy artimyjy  gyvenimo
kokybe.
Vertinimas atliekamas
1k./metus
Naudojamas | Vykdant meting anketine | Parengta anketiné Fabijonidkiy | Tikslinga
GK apklausg, joje pateikiama | apklausa, skirta SGN koreguoti
vertinimo klausimuy blokas bei gavus | jsivertinti GK , gyvenimo taikemus
matavimo rezultatus atliekama rezultaty | pagal sritis. kokybés anketinés
instrumenta § analizeé. Vertinama asmens | irankis apklausos
] fiziné gerove, leidZia klausimus,
psichologing tiksliau siekiant tiksliau
gerové, socialing pamatuoti ir i$samiau
gerove). paslaugy matuoti
gavéjy GK paslaugy gavéjy
pokytj. GK, siejant su
teikiamomis
paslaugomis.
2024 m.
parengti/patobul
inti GK
matavimui
skirtg anketa,
kurioje biity
koreguojamos
klausimy
formuluotés (PG
lengvai
suprantama

kalba). socialiné
Eerove).
I
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