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VADOVO ZODIS

Viesoji jstaiga ,, Senevita“ 2024 metais minéjo savo 27-mety veiklos sukakt;.

Vertiname, kad gyventojai ir jy artimieji teigiamai vertina Vs] ,, Senevita“ sqzZiningai ir
nuosirdziai atliekamg darbuotojy darbq. DZiaugiamés, jog pasitelke ilgamete patirtj, galésime

prisidéti prie konkretaus Zmogaus, Seimos ar bendruomenés socialinés geroves uztikrinimo.

Istaigos veikloje itin svarbi misy partneriy ir réméjy parama. Dékojame jiems uz isskirting
indélj ir bendradarbiavimq. Kartu kuriame ir jgyvendiname bendras veiklas, gerinancias miisy

gyventojy gyvenimo kokybe.

Pastaraisiais metais vis daugiau senjory ir jy artimyjy kreipiasi dél galimybés apsigyventi
miisy jstaigoje. Gyventojy senéjimas yra vienas pagrindiniy pokyciy, kurj patiria visos EUropos

Sqjungos Salys.

2023 mety lapkricio meén. 1 d. vykus BalZio g. I korpuse gaisrui, turéjome sumazinti viety
skaiciy iki 290 ir jy uzZimtumas sieké 97,9 procentus. Per 2024m. vykdéme gaisro suniokoto
pastato atstatymo darbus. Mety pabaigoje patalpas pilnai sutvarkéme ir jau 2025m. viety
skaicius bus 300. Per pastaruosius metus darbuotojy atlyginimai padidéjo vidutiniskai 10,5
procenty. 2025 metais ir toliau sieksime, kad misy gyventojai jausty namy Silumg ir

darbuotojy nuosirdy ir profesionaly darbg.



I ISTAIGOS PRISTATYMAS

VieSoji jstaiga ,,Senevita® jregistruota Juridiniy asmeny registre 2016 m. sausio 4d.
Vsl ,,Senevita” paslaugas teikia Vilniaus mieste ir Vilniaus rajone.

Istaigos veiklos adresai:

¢ RySininko g. 2, RySininko k., Nemencinés sen., Vilniaus r. LT-15166.

e Balzio g. 33, Vilnius LT-10151

ISTAIGOS DALININKAI IR JU INASO VERTE
Vilniaus miesto savivaldybé — 2 684 302,4 Eur

ISTAIGOS STRATEGINES KRYPTYS

1. PASLAUGU KOKYBE
Pagrindinis krypties tikslas — nuolatinis teikiamy paslaugy kokybés vertinimas ir
tobulinimas.
2. EFEKTYVI JSTAIGOS INFRASTRUKTURA

Pagrindinis krypties tikslas — efektyvus infrastruktiiros valdymas ir tobulinimas, didinti
paslaugy apimtis vykdant infrastukttiros plétra.

3. SIUOLAIKISKA ORGANIZACIJA

Pagrindinis krypties tikslas — didinti [staigos verte, nuolat gerinti veiklos
organizavima, uztikrinti efektyvig ir geriausig valdymo praktikg atitinkantj valdymga.

ISTAIGOS VIZIJA
Globa, ripestis ir démesys kiekvienam musy gyventojui.
Jaukiis namai gamtos apsuptyje.
ISTAIGOS MISIJA
Pasitinkant Zmogaus gyvenimo pokycius, riipestingai globoti ir teikti pagalba,
vertinant kiekvieno individualuma.

VERTYBES
1) ATSAKOMYBE — esame atsakingi uz savo vykdoma veikla, laikomés prisiimty
Jsipareigojimy ir siekiame pateisinti pasitikéjima.
2) PROFESIONALUMAS — ilgameté veiklos patirtis, savo srities iSmanymas,
tikslingas mokymasis sukuria verte Istaigai ir bendruomenei.

3) PAGARBA — esame empatiski, pripazistame kiekvieno zmogaus individualuma.

4) BENDRADARBIAVIMAS - kuriame pasitikéjimu gristus santykius, kartu
siekiame Jstaigos tiksly, bendradarbiaujame su [staigos socialiniais partneriais.

ISTAIGOS VEIKLOS SRITYS
1. llgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos paslaugy teikimas; Licencija socialinei globai
teikti Nr. LOO0000878.

2. Bendroji asmens sveikatos prieziiira: (slauga (bendrosios praktikos slauga), ergoterapija,
masazas, Kineziterapija. Jstaigos asmens sveikatos priezitros licencija Nr.3607



11 2024 METU VSI ,,SENEVITA“ VEIKLOS TIKSLU IGYVENDINIMAS IR
REZULTATAI PER FINANSINIUS METUS

Veikla 2024 mety planas

2024 mety
rezultatas

1.Teikti ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés
globos paslaugas senyvo amziaus ir | Paslaugy
suaugusiems asmenims su negalia.

Suteikta 100 000 lovadieniy

Suteikta 103640 lovadieniy
paslaugy.

Plano ir rezultato
skirtumas: -3640 lovadieniy

5404 077 Eur

2. Pajamos 5200 000 Eur Plano ir rezultato
skirtumas: 204 076 Eur
5420 816 Eur
3. ISlaidos 5199 840 Eur Plano ir rezultato
skirtumas: 220 976 Eur
ISLAIDOS

ISlaidos komunalinéms paslaugoms 2024 metais sudar¢ 5,1 proc.

Veiklos mokesciy iSlaidos sudaré 3,8 proc.

Pagrindinés veiklos iSlaidos 2024 metais sudaré 91,1 proc. visy islaidy: darbo uzmokescio fondas
kartu su mokesciais 65,9 proc. visy iSlaidy, maitinimo iSlaidos pagal sutart; su UAB ,,Dussmann
Lietuva“ (maitinimo kaina— 6,62 Eur.) sudaré 12,5 proc., islaidos medikamentams 0,17 Eur
(skai¢iuojant vienam lovadieniui), iSlaidos slaugos priemonéms vienam lovadieniui sudaré¢ 0,46 Eur,

remonto darbams ir infrastruktiirai gerinti panaudota 6,1 Eur.

SOCIALINES GLOBOS PASLAUGU TENDENCIJOS

) Vidutiné Suteikty paslaugu Usimtumas
Metali lovadienio Viety skai¢ius lovadieniy
/ (proc.)
kaina skaicius

2024 49,9 290* 103640 97,9
2023 46,1 300 106 562 97,3
2022 38,1 300 102 439 93,5
2021 32,1 300 87 924 80,3
2020 31,2 300 99 423 90,8
2019 28,5 280 101594 99,4
2018 27,55 280 99 837 97,7
2017 25,39 270 94 470 95,8

* dél gaisro padariniy ir 2024 m. vykusiy remonto darby viety skaicius sumazéjo iki 290.




I11. 2024 M. VEIKLOS PLANO VYKDYMO ATASKAITA

Strateginé kryptis

1. PASLAUGU KOKYBE
Pagrindinis strateginés krypties tikslas — nuolatinis teikiamy paslaugy kokybés vertinimas ir tobulinimas.

STRATEGINIS 2024 m. RODIKLIU RODIKLIU RIZIKOS REZULTATAS
TIKSLAS UZDAVINIAI/PRIEMONES MATAVIMO STEBETOJAS | VALDYMAS
VIENETAS

1. | 1.1.GERINTI TEIKIAMU 1.1.1. teikiamy paslaugy Procentinis Istaiga 1.Parengti ekstremaliy situacijy valdymo
PASLAUGU KOKYBE. algoritmy paruo$imas. algoritmy algoritmai. Organizuoti mokymai. [staigos
idiegimo lygis. darbuotoji bei paslaugy gavéjai dalyvavo
1.1.1.2 per 2024 m. Vilniaus m. savivaldybés lygio civilinés saugos
priemoné G kompleksiniy pratybose: ,,Vilniaus mieste
igyvendinta 30 faeilt;?Ziszg?/imo veikianciy civilinés saugos sistemos subjekty
proc. viimti socialini pasirengimas veikti vykdyti masinj gyventojy
Z o bospaslauglf evakavimg karo grésmés ir mobilizacijos
standartus atveju - C . . .
reglamentuojanciy 2. 2024 07 24 jstaigoje atliktas stacionarinés
teisés aktus. oali socialinés globos ir psichikos sveikatos
jses anius, & priezitiros paslaugas teikianéiy jstaigy paslaugy

véluoti ir teikiamy TR AR
aslau kokybés ir atitikties zmogaus teisiy principams,
gl orit(?nq naudojant Pasaulio sveikatos organizacijos
g i PSO ualityRights metodika vertinimas.

aruosimas

P ’ Atsizvelgiant i pateikta \All
»denevita“  vertinimo  ataskaita  paruostas
Istaigos poky¢iy planas, pagristas
,,QualityRights* vertinimo priemoniy rinkiniu.
1.1.2. Europos socialiniy Sékmingai jvykdytas | Jstaiga Dél jstaigos Dél auditoriy pasikeitimo, persertifikavimo

paslaugy kokybés sistemos (toliau | EQUASS isorinis
— EQUASS) palaikymas persertifikavimo
(persertifikavimas, iSorinis auditas.

auditas).

darbuotojy kaitos
ar auditoriy
pasikeitimo, gali
sutrikti
persertifikavimo
procesas.

galutinis etapas perkeltas 2025 m. liepos-
rugpjucio ménes;j.




1.2.DIDINTI
PASLAUGU
GAVEJU/JU ARTIMUIU
PASITENKINIMA
TEIKIAMOMIS
PASLAUGOMIS.

1.2.1. siekiant jvertinti teikiamy
paslaugy kokybe atlikti paslaugy
gaveéjy ir jy artimyjy apklausas,
vertinti gautus rezultatus.

Ne maziau 85%
respondenty
teigiamai jvertine
teikiamy paslaugy
kokybe.

Istaiga

Dél jstaigos
darbuotojy kaitos,
gali sutrikti
paslaugy gaveéjy
apklausos
atlikimas ir
jvertinimas.

Atlikta paslaugy gavéjy apklausa, kurioje buvo
praSoma jvertinti pasitenkinimg teikiamomis
paslaugomis (baly skaléje nuo 1 iki 5, kur 1
reiskia "labai blogai", o 5 — "labai gerai").

93 % respondenty teigiamai jvertinio teikiamy
paslaugy kokybe, 8§ ju 41,37 % (48
respondentai) - 5 balais;

40,51 % (47 resp.) - 4 balais;

12,06% (14 resp.) - 3 balai;

5,17 % (6 resp.) - 2 balai;

0,86 % (1 resp.) - 1 balas.

Atlikta paslaugy gavéjy artimyjy apklausa,
kurioje buvo prasoma bendrai jvertinti
pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis baly
skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 reiskia labai blogai, 0
5 — labai gerai.

53.70 % (29 resp.) jvertino 5 balais;

46,30 % (25 resp.) — 4 balais;

Jvertinimo 3,2,1 balais — negauta.

2. EFEKTYVI ISTAIGOS INFRASTRUKTURA
Pagrindinis strateginés krypties tikslas — efektyvus infrastruktiiros valdymas ir tobulinimas, didinti paslaugy apimtis vykdant infrastuktiiros plétra.

STRATEGINIS 2024 m. RODIKLIU RODIKLIU RIZIKOS
TIKSLAS UZDAVINIAI/PRIEMONES MATAVIMO STEBETOJAS | VALDYMAS
VIENETAS
2.1. MAZINTI 2.1.1. modernizuoti ir /arba Istaigos padalinyje Istaiga Priemonés Istaigos padalinyje adresu BalZio g. 33, Vilnius
ENERGETIKOS ISTEKLIU | atnaujinti ildymo ir karsto adresu Balzio g. 33, jdiegimas Sildymo ir kar$to vandens ruo$imo sistemos
SUVARTOIJIMA, vandens ruo§imo Sistemas. Vilnius jgyvendinti numatytas pilnai atnhaujintos. Priemonés jgyvendintos
VADOVAUJANTIS Sildymo ir karsto pasitelkiant iSorinj | pasitelkiant reméjy ir jstaigos léSas.
TVARUMO PRINCIPAIS vandens ruosimo finansavima.
sistemy atnaujinimas Nepatvirtinus
(montavimo ir finansavimo
jdiegimo darbai). priemoné nebus
Uzduoties jgyvendinama
jgyvendinimo
rodiklis — 75 %.
2.1.2.sumazinti elektros energijos | Per 2024 m. Istaiga Dél jstaigos Igyvendinus numatytas priemones, Jstaigoje
sunaudojima, jgyvendinant atnaujinti senus finansavimo 5,8% sumazéjo energijos naudojimas.
technines ir organizacines Sviestuvus sutrikimy, gali
priemones. pakeiciant | LED trokti 1éSy




$viestuvus, jdiegti numatytai
judesio daviklius, priemonei pilnai
naudoti energija igyvendinti.
taupancia buiting
technika. Sumazinti
elektros energijos
naudojima 5 %.
2.1.3.atsinaujinanc¢iy energijos Per 2024 m. Istaigos valdyba, | Priemonés Istaigos elektros infrastruktiros prijungimas
iStekliy technologijy jdiegimas. jgyvendinta Istaiga jdiegimas prie nutolusios saulés elektrinés parko
priemoné susijusi su numatytas ivykdytas 2024 m. lapkri¢io mén.
Istaigos elektros pasitelkiant iSorinj
infrastruktiiros finansavima.
prijungimu prie Nepatvirtinus
nutolusios saulés finansavimo
elektrinés parko — priemoné nebus
100 proc. igyvendinama.
2.2. ESAMOS 2.2.1. nenaudojamo Igyvendintas Istaigos valdyba, | Dél nenaudojamo | Priemonés jgyvendinimas perkeliamas |
INFRASTRUKTUROS nekilnojamojo turto sutvarkymas | nenaudojamo turto Istaiga turto sutvarkymo 2025m..
EFEKTYVINIMAS. ir paslaugy plétra sutvarkymo projekto
(Balzio g.33, Vilnius). projektas. patvirtinimo
Per 2024 m. sutrikimo bei
priemoné galutinio
jgyvendinta 10 proc. sprendimo stokos,
gali biiti
nejgyvendinta
priemoné.
2.2.2. pastato, esan¢io RySininko | Jgyvendintas pastato | Istaigos valdyba, | Priemonés Per 2024 m. nebuvo patvirtintas finansavimas,
g.2, rekonstrukcijos projekto rekonstrukcijos Istaiga jdiegimas skirtas  priemonés jgyvendinimui, todél
igyvendinimas. projektas. numatytas priemoné nejgyvendinta.
Per 2024 m. pasitelkiant iSorinj
priemoné ir rémejy
jgyvendinta 20 proc. finansavima.
Nepatvirtinus
finansavimo
priemoné nebus
igyvendinama.

3.SIUOLAIKISKA ORGANIZACIJA
Pagrindinis strateginés krypties tikslas — didinti [staigos verte, nuolat gerinti veiklos organizavima,
uztikrinti efektyvia ir geriausig valdymo praktika atitinkantj valdyma.




STRATEGINIS 2024 m. RODIKLIU RODIKLIU RIZIKOS
TIKSLAS UZDAVINIAI/PRIEMONES | MATAVIMO | STEBETOJAS | VALDYMAS
VIENETAS
3.1.GERINTI ISTAIGOS 3.1.1. darbuotojy kompetencijy 100 proc. jsivertintos | Istaiga Dél jstaigos 100 proc. jsivertintos darbuotojy
DARBUOTOJU jsivertinimas. darbuotojy darbuotojy kaitos kompetencijos,
KOMPETENCIJAS kompetencijos, ar kontrolés parengtas kompetencijy tobulinimo planas.
parengtas stokos, gali sutrikti
kompetencijy kompetencijy
tobulinimo planas. tobulinimo plano
paruoSimas.
3.1.1.1. parengtas jstaigos 100 proc. Istaiga Dél jstaigos 100 proc. jgyvendintos kompetencijy
darbuotojy kompetencijy igyvendintos darbuotojy kaitos, | tobulinimo plano priemonés. 2024 m. atliktoje
tobulinimo planas, jgyvendintos kompetencijy gali sutrikti darbuotojy apklausoje, kurioje dalyvavo
plane numatytos priemones. tobulinimo plano kompetenciju (60,32 % Jstaigos darbuotojy) buvo praSoma
priemonés. tobulinimo jvertinti ar mokymuose jgyta informacija
priemoniy darbuotojai pritaiko savo praktinéje veikloje
igyvendinimas. ( vertinimo skalé : taip/i§ dalies/ne):
73,6 %. (81 resp.) —taip;
20 %. (22 resp.) — i$ dalies;
6,4 %. (7 resp.) — ne.
Taip pat buvo prasoma atsakyti ,,ar mokymai,
kuriuose dalyvauja darbuotojai jiems yra
naudingi (vertinimo skalé: taip/i$ dalies/ne):
73,9 % (82 resp.) atsaké — taip;
18,9 % (21 resp.). —i$ dalies;
7,2 % (8 resp.) — ne.
3.2. GERINTI NAUJU 3.2. idiegta naujy darbuotojy Idiegta naujy Istaiga Dél jstaigos Idiegta naujy darbuotojy adaptacijos programa.
DARBUOTOJUY adaptacijos programa. darbuotojy darbuotojy kaitos
ADAPTACIJA ISTAIGOJE adaptacijos ar kompetencijos
programa. stokos, gali
Procentinis neveikti naujy
priemonés darbuotojy
jgyvendinimas. adaptacijos
Per 2024m. programa.
planuojamas
priemonés
jgyvendinimas — 100
proc.
3.3 EFEKTYVINTI 3.3.1 veiklos procesy Socialinés globos Istaiga Priemonés Paslaugy gavéjy duomeny apskaita
ISTAIGOS VEIKLOS optimizavimo, pasitelkiant IT bei slaugos procesy jdiegimas vykdoma naudojant Rivilé apskaitos sistema.
PROCESUS technologijas, vystymas: numatomas




3.3.1.1. slaugos proceso

dokumentacijos

pasitelkus iSorinj

2024 m. negavus iSorinio finansavimo

dokumentacijos skaitmenizavimas. finansavima. programai  jdiegti , slaugos  procesy
skaitmenizavimas, darbuotojy Nepatvirtinus dokumentacijos skaitmenizavimas perkeliamas
mokymas. finansavimo 12025 m.
priemoné. nebus
igyvendinama.
3.3.1.2. Istaigos personalo Personalo darbo Istaiga Dél jstaigos Pilnai atliktas personalo darbo apskaitos
savitarnos portalo vystymas, apskaitos darbuotojy kaitos, | dokumentacijos integravimas j Rivile
funkcijy plétra. dokumentacijos gali sutrikti MGAMA sistema.
integravimas j Rivile savitarnos portalo
MGAMA sistema. plétros apimtis.
3.4. PLETOTI 3.4.1. didinti bei skatinti Savanoriy skaicius Istaiga Dél savanoriy 1.Remiantis pasiras§ytomis savanoris$kos veiklos
ISTAIGOS SOCIALINES bendradarbiavimo ir savanorystés | Istaigoje, tritkumo ir sutartimis per 2024 m. Al
PARTNERYSTES veikly galimybes. mety bégyje staigos esancios »Senevita®“ savanorystés veiklas vykdé 4
VEIKLAS didinimas 20 proc. uZmiestinéje savanoriai.
zonoje, dél 2. 20 asmeny, savanoriskais pagrindais, vykdé
susisiekimo jvairias uzimtumo veiklas Istaigos paslaugy
problemy gali gavéjams.
nepavykti padidinti | 3.Per 2024 m. 10 gimnazijos mokiniy i$
savanorystés Nemencinés ir Vilniaus gimnazijy, VSI
apimciy. »Senevita® vykdé socialinés - pilietinés veiklas
(viso 150 val.).
3.4.2. gerosios patirties sklaida, Ivykusiy renginiy Istaiga Dél darbuotojy Bendradarbiaujant su kitomis organizacijomis
bendradarbiavimas su skaicius, kaitos ir kity V3 ,,Senevita“ per 2024 m. organizuota jvairiy
bendruomenémis ir kitomis mety bégyje — 5. organizacijy renginiy ir veikly bei i§vyky paslaugy gavéjams:
organizacijomis. pasyvumo gali biti | jvairtis kultliriniai  renginiai, Nemencinés
sumazéti renginiy | senjory ansamblio koncertai, Vilniaus choro
skaicius. koncertai, meninés veiklos uzsiémimai ,,
Akmeny mandalos“, edukacija ,, Grazuolé
verba“, kalédiniy dekoracijy  ruoSimas,
edukacija ,,Protéviai kalba“ ir kt.
3.5. DIDINTI/ PLETOTI 3.5.1. organizuoti informacinius Igyvendinty Istaiga Dél darbuotojy Tesiamas bendradarbiavimo veiklos su Vilniaus
VISUOMENES renginius apie [staigos vykdoma renginiy/priemoniy kaitos , gali tarptautine mokykla, kuriy metu moksleiviai
INFORMUOTUMA APIE veikla, zmoniy, serganciy AL ar skaicius per metus — sumazeti bendrauja su paslaugy gavéjais , taip pat
VYKDOMA ISTAIGOS kitomis demencijos formomis 2. renginiy/priemoniy | rengiami bendri susitikimai su Jstaigos
VEIKLA globa. skaicius. socialiniais darbuotojais, kuriy  metu

diskutuojama apie jstaigos veikla.

Per 2024 m. Jstaigoje organizuoti 2 bendri
susitikimai ~ su  Nemenc¢inés  Gedimino
gimnazijos mokiniais ir jy mokytojais, kuriy




metu mazieji moksleiviai doméjosi Istaigos
darbuotojy atlieckamu darbu ir [staigos veikla.

3.5.2. Istaigos interneto svetainés
turinio atnaujinimas.

Atnaujintas [staigos
interneto svetainés
turinys.

Istaiga

Dél svetainés
apsaugos
problemy ir
darbuotojy kaitos
gali sutrikti
svetainés
atnaujinimas.

Atnaujintas [staigos interneto svetainés turinys




